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Magyar Posta

A Magyar Posta az orszag egyik legnagyobb és
legjelentésebb vallalata. A Magyar Posta egy allami
tulajdoni magyarorszagi cég, amely az orszag
postai szolgaltatasainak nagy részét kezeli. Belfoldi
és nemzetkozi postai szolgaltatasokon tul banki, és
biztositasi szolgaltatasokat is kinal.

A https://posta.nu/ honlapon online tajékoztatast
kaphatunk postai szolgaltatasokrol.



https://posta.hu/
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FELADATKARTYA

Igaz vagy hamis? Ird a mondatok utdn!

A Magyar Posta csak Magyarorszagon végez
postai tevékenységet.

A Magyar Posta belfoldi és nemzetkdzi postai
tevékenységet folytat.

A Magyar Posta banki ¢és Dbiztositasi
szolgaltatasokat is kinal.
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FELADATKARTYA

Lakohelyeden hany postahivatal talalhat6?

.................................................................
..................................................................
..................................................................
..................................................................

..................................................................




ALAPVETO UGYINTEZESI ISMERETEK
1%

FELADATKARTYA

Nézz utana, lakcimed melyik
postahivatalhoz tartozik!

Ird fel telefonszamat és nyitvatartasi idejét!

.................................................................
.................................................................
.................................................................
................................................................

..................................................................




Forras:
https://turizmus.szekesfehervar.hu/hasznosinfok/postak

Székesfehérvar 1 Posta
8000 Székesfehérvar, Kossuth u. 16.
Tel.:+36 22 87 00
Hétfo - kedd; Csiitortok - péntek: 8.00 - 19.00
Szerda: 8.00 - 20.00
Szombat - vasarnap: ZARVA

Székesfehérvar 2 Posta
8000 Székesfehérvar, Kaszap Istvan u. 3.
Tel.:+36 22 312 400
Hétfo - péntek: 8.00 - 19.00
Szombat - vasarnap: ZARVA

Székesfehérvar 3 Posta
8000 Székesfehérvar, Eszperento tér 1.
Tel.:+36 22 502 658
Hétfo - péntek: 8.00 - 18.00
Szombat - vasarnap: ZARVA

Székesfehérvar 4 Posta
8000 Székesfehérvar, Balatoni ut 93/B.



https://turizmus.szekesfehervar.hu/hasznosinfok/postak

Tel.:+36 22 312 126
Hétfo, szerda, péntek: 9.00 - 12.00; 12.30 -17.00
Kedd: 9.00 - 12.00, 12.30 - 18.00
Csiitortok: 9.00 - 12.00, 12.30 - 16.00
Szombat - vasarnap: ZARVA

Székesfehérvar S Posta
8000 Székesfehérvar, Zombori ut 2.
Tel.:+36 22 311 116
Hétfo - péntek: 9.00 - 13.00, 13.30 - 17.00
Szombat - vasarnap: ZARVA

Székesfehérvar 6 Posta
8000 Székesfehérvar, Budai ut 82.
Tel.:+36 22 502 738
Hétf6 - péntek: 8.00 - 18.00
Szombat - vasarnap: ZARVA

Székesfehérvar 7 Posta
8000 Székesfehérvar, Palotai ut 6.
Tel.:+36 22 502 748
Hétf6 - szombat: 8.00 - 20.00
Vasarnap: ZARVA




Székesfehérvar 8 Posta
8000 Székesfehérvar, Késmarki u. 2.
Tel.:+36 22 301 203
Hétfo - péntek: 10.00 - 18.00
Szombat - vasarnap: ZARVA

Székesfehérvar Auchan Kirendeltség
8000 Székesfehérvar, Holland fasor 2.
Tel.:+36 22 507 003
Hétfé6 - szombat: 8.00 - 20.00
Vasarnap: ZARVA

Székesfehérvar Szarazrét Posta
8000 Székesfehérvar, Séd u. 3.
+36 22 500 516
Hétfo - péntek: 8.00 - 12.00, 13.00 - 18.00
Szombat - vasarnap: ZARVA

Székesfehérvar Tesco Kirendeltség
8000 Székesfehérvar, Aszalvolgyi ut 1.
Tel.:+36 22 312 494
Hétf6 - péntek: 8.00 - 19.00 Szombat: 8.00 - 16.00
Vasarnap: ZARVA




SARBOGARD
Forras: Google

Sarbogard, Koztarsasag ut 226
Tel.: +36 25 508 090
Hétf6: 9:00-13:00 Kedd: 9:00-13:00
Szerda: 9:00-13:00
Csiitortok: 9:00-13:00 Péntek : 9:00-13:00
Szombat - vasarnap: ZARVA

1 Posta Sarbogard, Ady Endre utca 178.
Tel.: +36 25 518 139
Hétf6:08:00 - 18:00 Kedd:08:00 - 17:00
Szerda:08:00 - 17:00
Csiitortok:08:00 - 17:00 Péntek:08:00 - 17:00
Szombat:08:00 - 12:00
Vasarnap: ZARVA
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Levél

A  leveleket, levelezolapokat ¢és
képeslapokat  barmelyik  postan
fel lehet adni, vagy akar utcai
postaladaba is be lehet dobni. (Feladas: a levelet a postin
odaadjuk a postai iigyintézonek, vagy bedobhatjuk az utcan
allé barmelyik postaladaba)A levél cimzésénél fontos, hogy
olvashatoan legyen kitoltve. A cimzésnek tartalmaznia kell a
cimzett nevét, a telepiilés nevét, az utcat és hazszamot, és ha
van emeletet és ajtoszamot, valamint az iranyitoszamot.

A postai kézbesités dijat a levélre ragasztott bélyeggel
fizetjiilk meg. Bélyeget a postahivatalokban lehet venni.
Vasarolhatunk olyan boritékot is a postan, amin mar rajt
van a bélyeg, igy azt barmikor feladhatjuk a cimzés kitoltése
utan. A levél legkisebb mérete 90140 mm, a legnagyobb
mérete pedig 324x229x24 mm. A dijat a levél tomege
hatdrozza meg, 3 kategoria alapjan: 50 g-ig, 500 g-ig, 2000 g-
ig. A leggyakrabban hasznalt, hagyomanyos boriték
hivatalos neve: C6 boriték, méretei:114 x 162 mm.

Ebben egy levélpapir (A/4méret) 4 részbe hajtva fér bele.
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FELADATKARTYA

Igaz vagy hamis? Ird a mondatok utdn!

Levelet csak postahivatalban lehet feladni.

Egy tobb lapbol allo, nehezebb levélre nagyobb
értékli bélyeget kell ragasztani, mint ha csak 1
lapot tartalmazo levelet adnank fel.

A cimzésnek tartalmaznia kell a cimzett nevét, a
telepiilés nevét, az utcat és hazszamot, €s ha van
emeletet €s ajtoszamot, valamint az iranyitoszamot.
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FELADATKARTYA

Hol lehet bélyeget vasarolni?

Vasarolhatunk olyan boritékot is, amin mar
rajt van a bélyeg?

ird le a legkisebb és a legnagyobb feladhat6 boriték

meéretét!

675 I RTE ol o MR . T ) S AR S LT 1 S
180T = (0} Vi0] 0] R e T R s as . VR




ALAPVETO UGYINTEZESI ISMERETEK
2

FELADATKARTYA

Nézz utana, hogy egy 300gr-os normal
levélre hany forint értékben kell bélyeget
ragasztani!

(segitség: Posta.hu/levél/levél, csomag
dijkalkulator)
vagy: Google: belfoldi postai dijak (kivonat)

..................................................................
..................................................................

..................................................................




Forras:

https://www.posta.hu/szolgaltatasok/calcul
ator/domesticletter

500 gr alatti levélre 430 Ft értéku bélyeget
kell ragasztani
(2022. januar 01.)



https://www.posta.hu/szolgaltatasok/calculator/domesticletter
https://www.posta.hu/szolgaltatasok/calculator/domesticletter
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Levél cimzése

A boritékot igy kell megcimezni:

Név

Varos

Utca, hdzszam, emelet, ajtd
Iranyitdszam

I (Feladé adatai)

Név

(Cimzett adatqi) ) Varos
Utca, hazszam, emelet, ajtd
Iranyitészam

Figyelj arra, hogy olvashatéan irj, lehetéleg egyforma

betiimérettel. A boriték széleitol tarts 1,5 cm -es margot.
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FELADATKARTYA

Igaz vagy hamis? Ird a mondatok utdn!

Az irdnyitoszdmot nem kell felirni a boritékra.

Tudod sziiletési helyed iranyitészamat? Ha
nem, nézz utana!

SEIEDS s h ood bt AR . i ol hrr AT .

FaMpAtOSZAmY, .. ..o 88 S . 5. ol A e Y




ALAPVETO UGYINTEZESI ISMERETEK
3.

FELADATKARTYA
Cimezz meg egy boritékot az iskolad cimére.

Ha hosszii a cimzett neve, akkor a boriték
kozepére is irhatod, akar tobb sorban is. A varos
neve €s a pontos cim €s az iranyitdszam pedig a
jobb alsé sarokba kertiljon, mint a mintan.

Név = (Feladé adatai)
Varos

Utca, hdzszam, emelet, ajté
Irdnyitdszam

Ha hosszu a cimzett neve, akkor ide is irhatjuk, kozépre,
akar tobb sorba is

Varos
(Cimzett adatai) =====)  \yic5 hizszam, emelet, ajté

Iranyitdszam
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MAGYAR BELYEGEK 2022

A Magyar Posta 2022. évi alkalmi bélyegei a
hagyomanyokhoz  hiien  ismételten  jeles
eseményekre, évfordulokra hivjak fel a figyelmet,
¢s termeszetesen folytatodnak a gylijtok altal
kedvelt sorozatok is.

Nézz utana, és sorolj fel 3 uj bélyeget, amit
2022-ben fognak kiadni. (Segitség: google: 2022
bélyeg Magyar  Posta  Zrt-Alkalmi
bélyegkibocsatasok 2022)

.................................................................

..................................................................
..................................................................

..................................................................




Forras:
https://www.posta.hu/filateliai/hirek/belyeq 2022

(2022-es bélyegek)



https://www.posta.hu/filateliai/hirek/belyeg_2022
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4.

Magyar Posta

A Postan nagyon sok szolgaltatas elérheto. Mit
tudunk elintézni a Postan? Levél- és csomag
feladast, csekkek befizetését, konyvelt postai
kiildemények feladasat (pl. ajanlott levél), pénz
feladast, postafiok bérlését, biztositasok kotését,
okmanybélyeg vasarlast, kiilonféle befektetési
lehetoségeket biztositanak (pl. allamkétvény) de
szerencsejaték szelvényeket, lottot is vasarolhatunk.
Ujsagokat, konyveket, jatékokat vasarolhatunk,
feltolthetjiik telefonegyenlegiinket, vasarolhatunk
mobiltelefonba SIM kartyat, pénzt vehetiink fel
bankkartyankrol illetve pénzt is tolthetiink fel
bankkartyankra.

Forras: https://posta.hu/



https://posta.hu/
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FELADATKARTYA

Postai kiildemények kézbesitésére sorszamozott,

zarhato fiokot bérelhetiink! (Postafiok)
Google: posta.hu/

https://www.posta.hu/kuldemeny_erkezese/postafiok
lgaz, vagy hamis? Ird az dllitdsok mellé!
Mik az eldnyei a postafioknak?
D LIS = a8 T g e o s - S A

DIZIONSATOS o et B onion s 11T i

¢jjel-nappal igénybevehetd ......................



https://posta.hu/
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FELADATKARTYA

A Postan biztositasok is kothetok.
Sorolj fel legalabb 3 féle biztositast,
amit a Postan kothetsz!

(Segitség: Google: posta.hu/pénziigyi
szolgaltatasok/ biztositasok)

...................................................................
..................................................................
..................................................................

..................................................................



https://posta.hu/
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FELADATKARTYA

A Postan bankkartyadrol is vehetsz fel pénzt,
lekérdezheted bankkartyad egyenlegét, és
befizethetsz bankkartyadra, a befizetett 6sszeg
azonnal megjelenik a kartyadon.
Sorold fel melyek a Magyar Posta altal
elfogadott bankkartyak!

(Segitség: Google: posta.hu/pénziigyi szolgaltatasok/
készpénzfelvétel és befizetés bankkartyaval)



https://posta.hu/

igaz-igaz-hamis-igaz

e nyugdijbiztositasok,
o ¢letbiztositasok,
e utasbiztositas,
e ingatlan- és ingosagbiztositas,
e gépjarmii-biztositasok,
e baleset- és betegségbiztositas

Készpénzfelvételre hasznalhato barmely
kibocsato Visa, Visa Electron,
MasterCard, Maestro logoval ellatott
kartyaja, valamint az Orszagos
Betétbiztositasi Alap (OBA)
megbizasabol kibocsatott kartya.
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2.

Magyar Posta

KESZPENZATUTALASI MEGBIZAS

A szolgaltatasokért dijat kell fizetni. Szerzodést kell kotni a
szolgaltatokkal, amiben rogzitik, hogy milyen médon lesz a
szolgaltatas Kkifizetve. Fizethetiink banki atutalassal, online
bankkartyaval, ritkabb eseteben készpénzben, vagy a szolgaltato
altal kiallitott csekken is. A csekk koznapi neve ,sarga csekk”,
hivatalos neve: ,,KESZPENZATUTALASI MEGBIZAS”.

llyen csekkekkel fizethetjiik ki a rezsinket (villany, gaz, kozos
koltség, szemétszallitasi dij, vizdij, telefon szamla, internet és TV
szolgaltatok, Dbiztositasok, hitel torlesztések). A  csekket
olvashatoan kék tollal kell kitolteni.

Ennek a csekknek a kitoltésével fogunk megismerkedni.

csekk eleje csekk hatulja
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FELADATKARTYA

Olvassatok el a csekk hatuljan levé Kitoltési
utmutatot. Kozosen toltsetek ki egy csekket.
Az osszeg legyen 5000 Ft, a kozleménybe
irjatok be, hogy az osztalykirandulasra
kiilditek a pénzt.

Figyelj a kitoltéskor a kovetkezdkre:

> jol fogd kék, vagy fekete tollal irj

» olvashatoan irj

» az 0sszeg beirasakor tligyelj a helyesirasi
szabalyokra
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FELADATKARTYA

Olvasd el a csekk hatuljan levo kitoltési
utmutatot. Tolts ki egy csekket, amelybol

kideriil, hogy az osztalykirandulasra
kiildesz 5000 Ft-ot.
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FELADATKARTYA

Olvasd el a csekk hatuljan levé Kitoltési
utmutatot. Tolts ki egy csekket, amelybol
kideriil, hogy az osztalykirandulasra
kiildesz 5000 Ft-ot.

A Postan befizetéskor a csekket be-
szkennelik, a feladas datumat ranyomtatjak,
igy hitelesitik. Ezutan letépik a perforacional
a kisebbik részt, ezt megkapod, ezzel tudod
igazolni, hogy befizetted az osszeget, ha a
cimzett valamilyen okbol nem kapja meg.

Cimezz meg egy boritékot az iskolad cimére,
és tedd a boritékba a befizetést bizonyito
igazolo szelvényt.




Melléklet:

A csekk nyomtathaté pdf formatumban
fajl neve: Sb sarga csekk.pdf




' Feladévevény KESZPENZATUTALASI MEGBIZAS

[ OSSZEG ’— OSSZEG ot Postai kédolés helye
(idillll

Osszeg betiivel kiirva

} s i)

] [ ]

=== Egyéb postai megjegyzés

A megbizés (befizetés)
jogcime

hogy pld. hanyadik = Megbizéazonosité (Befizetdazonosits)

e Ll

vagy a beérkezési

Megbizé (Befizetd) neve, cime Batdzicet (R szamlatulajdonos szémlaszama, neve == Megbizé (Befizetd) neve, cime
00000000-11111111

Itt taldlhaté annak a neve,
akinek kiidjik a csekket

NN

¢ ) 608753/50142/40000/23542
A szamlatulajdonos szamlaszama, neve FIGYELEM!

00000000-11111111

Itt talalhaté annak a neve, <36> <21> <55>
akinek kidjik a csekket

<27> <00000000-11111111> <11111111> <280> <55>

0000000 111 00

I Azonosité Kérjiik ezt a mez&t szabadon hagyni, ide ne irjon és ne bélyegezzen! Kdszénjik. [l A ité szam [l
P
Téjékoztatd a Készpénzatutaldsi megbizéas hasznélatdhoz

/20

1. Akitoltéshez kérjiik, hogy kizérélag kék vagy fekete szint sziveskedjen A Készpénzatutalasi megbizas szolgaltatas
hasznalni. részletes igénybevételi feltételeit a

) . szolgaltatéhelyeken rendelkezésre allé A feladé (meghatalmazottja) felszélalt:
. Az ,Osszeg” rovat kézi kitdltésénél kérjiik, hogy minden osztaskozbe egy- Pénzforgalmi Uzletszabalyzat tartalmazza,

egy szamjegy keriiljén és azok jél olvashatéak legyenek (lasd: Minta). amely az interneten a http://www.posta.hu & b6 s
honlapon‘is olvashaté.

Az 6sszeg utolsé szamjegye az utolsé kockaba kerdiljén. (A helyiértéket
ezres szamcsoportonként vastag vonal jelzi.)

Az &sszeg eltt lresen maradt osztaskdzéket egy vizszintes vonassal sziveskedjen kihtzni Ggy, hogy a vonal ne érintsen
szdmjegyet tartalmazé osztaskozt.

™ OSSZEG B
Minta a helyes kitdltéshez ‘T‘I—I_ 14 l5 l 9 161 y

A Magyar Posta a pénzforgalmi szolgaltatésait a pénzmosés és a terrorizmus finanszirozésa megel8zésérdl és
megakadalyozasaré| szol6 hazai és eurdpai kézdsségi jogszabalyoknak megfeleléen nydjtja. E jogszabélyokbdl szarmazé
kdtelezettségeket a Posta kiilén hirdetményben, illetve az Altalénos Szerzédési Feltételeiben teszi kozzé.

A Készpénzatutalasi megbizast kérjik évni a sériilésektdl, gydrddéstél és szennyezédéstSl. A bizonylat kizérdlag a Postés dolgozé alairasa
perforacié mentén hajthatd Gssze.

7. Javitott, sériilt, szakadt vagy szennyezédott Készpénzatutalasi megbizést a Posta nem fogad el.

KOSZONJUK EGYUTTMUKODESET Magyar Posta Zrt.

MONICOMP Zrt.
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Ajanlott levél

Az ajanlott levél 1ényege, hogy a posta a feladast
kovetoen a 'konyvelt kiildemény feladévevénye'
elnevezésii nyomtatvanyon ismeri el, hogy mikor
kinek mit vett fel, és kiildeményazonositot kap, mely
ezt Kkovetéen visszakeresheté. A posta egyedi
vonalkodos azonositot rendel minden egyes
kiildeményhez. Ajanlott levél feladasakor nem kell
bélyeget ragasztani a megcimzett boritékra. A
"konyvelt kiildemény feladovevénye" szelvényt kell
kitolteni, ezt be kell adni az iigyintézonek az
ablakon. O ragasztja ra a boritékra az azonositékat,
ekkor kell befizetni a levél feladasanak dijat.
Ajankott levelet belfoldre és kiilfoldre is
kiildhetiink.

Elonye:

e A leveleket kizardlag alairas ellenében kézbesitik, igy
példaul hivatalos iratok esetében pl. egy vitas kérdésben
konnyen bizonyithato a kézbesités ténye.
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FELADATKARTYA

Ajanlott levél feladasaval igazolni lehet a
kiildemény feladasanak tényét. Fontos lehet
hataridos hivatali ligyintézés esetén.

Téltsetek ki kozosen egy ,KONYVELT
KULDEMENY FELADOVEVENYE”
nyomtatvanyt.

h A szolgaltatdsro| a Magyar Posta Zrt. Uzletszabilyzata ad részletes ttmutatot
\l}) (A bekeretezett, stétitett részt a felads tblti ki.)

Posta KONYVELT KULDEMENY FELADOVEVENYE

i

Afeladé neve 4 Kuiﬁn/kulonleges szc(gai’amsok
deme o bl B CTR L U D e e [P ol [ (P

e i Erték: {csak énakayivanitdsnd)

Ajanlott [ Tértivevény [ | Ertéknyilvanitas [ ] '

Hivatalos irat** [ | Csomag || i e
Acimzettneve ........ en e i e d G Utanvetel:
BSdmel L R e H2 Al DRI ~
Sdly: Feladasi dij: Felvételi idG:
(csak értéknyilvanitas esetén)

Kildeményazonosito: Felvevé aldirasa: :

Tovabbi tajékoztatas a tuloldalon. % Ujrafelhasznalt papir
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FELADATKARTYA

Ajanlott levél feladasaval igazolni lehet a
kiildemény feladasanak tényét. Fontos lehet
hataridos hivatali ligyintézés esetén.

Adj fel egy ajanlott levelet az iskoladnak. Cimezz
meg egy boritékot és tolts ki egy ,,KONYVELT

KULDEMENY FELADOVEVENYE”
nyomtatvanyt.

.................................................................
..................................................................
..................................................................

..................................................................
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6.

FELADATKARTYA

Ajanlott levél feladasaval igazolni lehet a
kiildemény feladasanak tényét. Fontos lehet
hataridos hivatali ligyintézés esetén.

Adj fel egy ajanlott levelet az iskoladnak. Cimezz
meg egy boritékot és tolts ki egy ,,KONYVELT
KULDEMENY FELADOVEVENYE”

nyomtatvanyt. Mennyibe keriil a feladas?

(Segitség:
Posta.hu/Kiildemény feladasa/Tobblet szolgaltatasok/Ajanlott/
Kapesolodé tajékoztatok/Dijszabasok)



https://www.posta.hu/static/internet/download/Lapdijszabas_20220101_Hun.pdf
https://www.posta.hu/static/internet/download/Lapdijszabas_20220101_Hun.pdf

Lapdijszabas 20220101 Hun.pdf (posta.hu)

Maqyar Posta Zrt. - Ajanlott

Ajanlott levél dija:485 Ft

Melléklet:
Konyvelt_kuldemeny feladovevenye.jpg

nyomtathato képfajl



https://www.posta.hu/static/internet/download/Lapdijszabas_20220101_Hun.pdf
https://www.posta.hu/kuldemeny_kuldese/tobbletszolgaltatasok/ajanlott

b

A szo#galtatasroi a Magyar Posta Zrt. Uzletszabalyzata ad részletes utmutatot
(Abokomhzatt,sét‘ﬁtettrésztafehdét&ﬁld.)

K6NYVELT KULDEMENY FELADéVEVENYE

Sualy:
(csak erteknyllvanftas esetén)
Kuldeményazonositd: - Felvevd alairasa:

FeIadasn d'u A e F,jelé'i id6:

Tovabbi téjékozta_t_a's a tuloldalon. | | ' 5 o | :

& Ujrafelhasznalt papir
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7.

Csomag feladas - MPL POSTACSOMAG

A postacsomagot hazhoz kézbesitéssel vagy postan
maradora van lehetoség feladni. Belfoldre 20 kg-ot
nem meghaladé csomag 2-3 munkanapon beliil
megérkezik. A kiildeményeket gy kell csomagolni,
hogy az a szallitas soran megvédje a csomag
tartalmat. A kiildemények feladasa esetén a felado
felelossége gondoskodni a kiildemény biztonsagos
csomagolasarol, enhez a Postan kiilonféle méretben
vasarolhaté POSTAI CSOMAGOLODOBOZ.
A Magyar Posta honlapjan részletes utmutatot
kapunk a jo csomagolas feltételeirol. Az MPL
Postacsomag cimoldalan (sima feliilletén) kell
elhelyezni a postakon beszerezheté, megfeleloen
kitoltott kisérolevelet.

Magqgyar Posta Zrt. - MPL Postacsomag



https://www.posta.hu/kuldemeny_kuldese/mpl_postacsomag
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78
FELADATKARTYA

Igaz, vagy hamis? ird az dllitasok mellé

MPL POSTACSOMAG

Belfoldre 20 kg-ot nem meghaladé csomag

2-3 munkanapon beliil megérkezik. ...................

Nincs sziikség megfeleloen kitoltott kisérolevélre,
elég, ha a csomag oldalara tollal rairjuk a cimzett

NEVEE €S CIMEL. ..vvuvveeereeeseeeesesesesaseccssssescsaseonse

A kiilldeményeket ugy kell csomagolni, hogy az a
szallitas soran megvédje a csomag tartalmat.
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FELADATKARTYA

A Magyar Posta honlapjan részletes utmutatot
kapunk a jo csomagolas feltételeirol.

Sorolj fel néhany fontos szabalyt!
(segitség: Magyar Posta Zrt. - Csomagolasi itmutato)

...................................................................

..................................................................

..................................................................

..................................................................

..................................................................

..................................................................



https://www.posta.hu/kuldemeny_feladasa/hasznos_tudnivalok/csomagolasi_utmutato
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Y4

FELADATKARTYA

A Magyar Posta honlapjan részletes utmutatot
kapunk a jo csomagolas feltételeirol.
Nézd meg, milyen méretiiek és mennyibe keriilnek

az alabbi csomagoloanyagok a Postan!
(segitség: Magyar Posta Zrt. - Postai csomagolédobozok)

MPL 'S' DOBOZ

..................................................................

..................................................................

..................................................................



https://www.posta.hu/kuldemeny_feladasa/tobbletszolgaltatasok/postai_csomagolodobozok

igaz — hamis - igaz

Online cimiratkitolté alkalmazas
Belfoldi és nemzetkozi csomagok
(Felhasznaloi kézikonyv)

Woecik feladasi_ismerteto.pdf (posta.hu)

Csomag feladas — cimirat kitolt6
MPL Cimiratkitolto Online kiadas (Webcik) (posta.hu)

MPL 'S" DOBOZ
Fogyasztéi ar: 310 Ft
Bels6 méret: 300x240x60 mm
Minéség: 23C
Netto suly: 0,166 kg

MPL "XL' DOBOZ
Fogyasztoi ar: 1425 Ft
Bels6 méret: 600*500*320mm
Minéség: 31BC
Netto suly: 1,201kg



https://webcik.posta.hu/Dok/Wcik_feladasi_ismerteto.pdf
https://webcik.posta.hu/FeladoCimzett.aspx
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8.

MEGHATALMAZAS
Postai meghatalmazas adasa online
vagy személyesen a postan

Ha valaki nem tudja személyesen atvenni postai
kiildeményeit, meghatalmazast adhat egy Kkivalasztott
ismerosének, aki a megadott névre és cim(ek)re érkezo
leveleit, csomagjait és egyéb kiildeményeit atveheti.
A Meghatalmazast lehet online, vagy személyesen a
postahivatalban intézni.

ONLINE: A mar regisztralt iigyfelek hasznalhatjak az
eMeghatalmazas alkalmazast, amellyel a weboldalon
néhany Kkattintassal Kkitolthetik és be is kiilldhetik a
meghatalmazast. POSTAN SZEMELYESEN: A még nem
regisztralt iigyfeleknek le kell tolteniiik az trlapot, majd
kitoltve leadni a legkozelebbi postan, ahol a
személyazonossag  igazolasa  utan  elkészitik a
meghatalmazasi igazolvanyt!

https://www.posta.hu/kuldemeny_erkezese/meghatalmazas
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3.
FELADATKARTYA

Igaz, vagy hamis? ird az dllitasok mellé
Postai meghatalmazas

Postai meghatalmazast csak csaladtagjainknak
adhatunk.

A Meghatalmazast lehet online, vagy személyesen a
postahivatalban intézni.

A még nem regisztralt iligyfeleknek le kell tolteniiik a
MEGHATALMAZAS iirlapot, majd kitoltve leadni a
legkozelebbi postan, ahol a személyazonossag igazolasa
utan elkészitik a meghatalmazasi igazolvanyt!
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8.

FELADATKARTYA

Nézz utana a Magyar Posta honlapjan, hogy ha
Meghatalmazast adtal egy ismerosodnek a postai
kiildemények atvételére, a postas odaadhatja-e a

veled lako csaladtagodnak is a kiildeményt?

(posta.hu/kuldemeny_erkezese/meghatalmazas)

(A GYAKRAN ISMETELT KERDESEK kozott megtalalod
KULDEMENYEK ATVETELE EMEGHATALMAZAS
ESETEN)

..................................................................
..................................................................
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FELADATKARTYA

Toltsd le a Magyar Posta Meghatalmazas
nyomtatvanyat és toltsd ki!

posta.hu/kuldemeny_erkezese/meghatalmazas/
POSTAN SZEMELYESEN)

) MEGHATALMAZAS Nyirvantartas szama: TAJEKOZTATO, KITOLTES|I UTMUTATO
|

Magyar Posta jelen okiratban felsorolt killdemények atvételére.

Szivesksdjék a hatoldalon I6vs tajekoztatast a meghataimazis kitsités tol Tisztelt Ugyfelink!
e Searvazet nave, szak
Minta Zoltan sziveskedciék en 65 olvashatsan Kitghen:
Saeston av igazolvhnyt, acimzet
IMinta Zoltan vl meg kall adni)
vagys -
I ea 6723 Szeged Algyéi (it 24
lKun llona iy fwpar el
G [Ceeesmay ervezet cgiegyzékazammal nyivintartis szémmel Az adalon szmmal o észok magyardzata a Kotz
8 [Budapest 1656 06,14 nem randelkazik 1 Al s szemily.
§ e e e oo i
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- W““f“ i vonatkozik utalvanyokra. Amennyiben a kiideményel lére adott meghataimazas nem rendelkezik a meg-
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8. Megoldo lap

hamis — igaz — igaz

Magyar Posta Zrt. - Meghatalmazas

Ha meghatalmazast adtam, attol még atveheti a
kiildeményeimet a hozzatartozom?

Igen, amennyiben a kézbesités megkisérlésekor sem On sem
meghatalmazottja nem tartézkodik a cimhelyen, és On
meghatalmazasaban (vagy kézbesitésre vonatkozo irasbeli
nyilatkozatban) nem zarta ki a helyettes atvevonek torténd
kézbesitést, a Postai Szolgaltatasok Altalanos Szerzodési
Feltételeiben foglaltaknak megfeleléen. A hozzatartozo
(helyettes atvevd) a kézbesito altal hatrahagyott értesitdvel, az
azon megjelolt postahelyen is 4tveheti az Onnek cimzett
kiildeményeket, amennyiben igazolja, hogy a kiildemény
cimzésében megjeldlt cimen lakik.



https://www.posta.hu/kuldemeny_erkezese/meghatalmazas
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9.

Csekkbefizetés automatan

Csekkbefizetés gyorsan, kényelmesen — automatan
(a 8. feladatkartya folytatasa)

o Egy fizetési tranzakcio keretében maximum 5 darab csekket,
Osszesen maximum 290.000 Ft 6sszegben lehet befizetni.

e Tobb csekk befizetésekor, a beolvasott csekkek koziil lehet
tordlni, illetve a fizetés megkezdése eldtt a megbizast is vissza
lehet vonni.

e A csekk feladasat — a postai befizetéstdl eltéréen — nem a
feladonal marad6 feladovevényre nyomtatdssal igazolja az
automata, hanem Kkiilon tranzakciés bizonylatot nyomtat,
amelyet meg kell érizni.

« Ha az automata az 6sszeget nem tudja beolvasni, az 6sszeget be
kell gépelni. Ugyelni kell a pontos dsszeg begépelésére, mert az
automata a begépelt oOsszeggel tovabbitja a befizetést,
fiiggetlentil a csekken szerepld Gsszegtol.

e Mivel a csekket érvényesités nélkiil, teljes méretben, eredeti
allapotaban az automata visszaadja — tehat nem csak a postai
befizetés esetén megszokott feladovevényt — figyelni kell arra,
hogy a mar befizetett csekket ne adjuk fel még egyszer, mert
a dupla befizetésbdl szarmaz6 karért a Posta nem vallal
felelosséget.
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Q.
FELADATKARTYA

Igaz, vagy hamis? ird az dllitasok mellé

Csekkbefizetés automatan

A csekk feladasat nem a feladonal marado
feladovevényre nyomtatassal igazolja az automata,
hanem Kkiilon tranzakciéos bizonylatot nyomtat,
amelyet meg kell 6rizni.

Tobb csekk befizetésekor, a beolvasott csekkek koziil
lehet torolni, illetve a fizetés megkezdése elott a
megbizast is vissza lehet vonni.
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Q.

FELADATKARTYA

Mit tehetsz, ha az automatanak nem sikeriil
beolvasnia az osszeget?

Ha nem kapja meg a cimzett a feladott osszeget,
hogyan tudod igazolni, hogy mar befizetted a
csekket?

..................................................................

Tobb csekket szeretnél feladni, de nincs nalad elég
pénz. Tudsz torolni a mar beolvasott csekkek
koziil?

..................................................................
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Q.

FELADATKARTYA

Ha nyolc csekked van hogyan tudod feladni
csekkbefizet6 automatan? Mire kell még figyelned
a feladasnal?

..................................................................
..................................................................

..................................................................
..................................................................




igaz — igaz —igaz

e Dbe kell gépelni az Gsszeget;

° a kinyomtatott tranzakcios
bizonylattal, amelyet meg kell Orizni.
e igen.

& csekk: minimum 2 tranzakcioval.

Figyelni kell, hogy 1 tranzakci6 ne haladja meg
a maximum 290 000 Ft-os &sszeghatart.
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10.

Csekkbefizetés mobillal: ICSEKK

Biztonsagosan ¢s kényelmesen, mobileszkozrél be lehet fizetni
bankkartyaval a QR koddal ellatott papir alapu csekkeket!

A befizetés menete: 1. Olvassa be a QR-kodot
2. Ellendrizze a fizetendd csekk adatait
3. Fizessen bankkartyaja segitségével
A csekkbefizetés a kartyabirtokos tligyfél bankszamlajanak terhére
torténik. Ez a tranzakcid bankkartyds vasarlasnak mindsiil,
amelyért a Magyar Posta Zrt. kiilon dijat nem szamit fel!*
A szolgaltatas keretében minden postai QR-koddal ellatott sarga és
fehér csekk befizethetd a kod leolvasasaval, maximum 290.000 Ft

Osszeghatarig. Az alkalmazas hasznalatdhoz internetkapcsolatra
van sziikség.

A video teljes szovegu atirata errdl a linkrol toltheto le.

Feladévavény Postai szémlabefizotési meg!

4407772727700 00 Ig

bizs:

«ea77777777040¢ ig "

Feladévevény KESZPENZATUTALASI MEGSI

CFM weerrTTIT0w, ﬁ e T1T17770es
|
) : =l

<222>
A

566666666666666666

566666666666666666666666

Vezstéxney Uidoév 00000000-00000000-00003000
Mata Varoe MINTAKR

Mita vtca 0.

€000

[

€000CK00-0000CO00DC000 s s s
MINTAKR. A 9

MINTA Szervezet

<555 <666666665666666666666866> <TTTTTTTTR <8E> <11> <555//<664666666666666666666666> <TTITTTTT0> <88> <11>

> CH4REEAAGAAELEE4E4E4ERGED < > 222> <11>
i dasnhid dhkaadi <585 % <33333333> e — 5 33333333> <222
33333333 222 11 2



https://www.posta.hu/static/internet/download/Csekkbefizetes_mobillal_-_iCsekk_-_a_video_teljes_szovegu_atirata.pdf
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10.

FELADATKARTYA

Csekkbefizetés mobillal: ICSEKK

Nézzétek meg  kozosen, hogyan kell feladni egy
QR-koddal ellatott csekket.

YouTube: Csekkbefizetés mobillal: iCsekk

(A video hossza 58 masodpercperc)

A video teljes szOovegu atirata errdl a linkrol toltheto le.



https://www.posta.hu/static/internet/download/Csekkbefizetes_mobillal_-_iCsekk_-_a_video_teljes_szovegu_atirata.pdf
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10.

FELADATKARTYA

Milyen koltsége van az iCsekk alkalmazassal torténo
befizetésnek?

...............................................................
...............................................................

...............................................................
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10.

FELADATKARTYA

Mi torténik, ha elveszik a telefont?

.................................................................
..................................................................

.................................................................




10. Megoldo lap

Milyen koltsége van az iCsekk alkalmazassal torténo
befizetésnek? Az 1Csekk alkalmazis hasznalata ingyenes,
ugyanakkor letoltése és hasznalata adatforgalommal jarhat. Az
iCsekk alkalmazason keresztiil inditott fizetés bankkartyas
vasarlasnak ~ mindsiil. Felhivjuk figyelmét, hogy
bankszamlacsomagjanak kondicidi érinthetik a bankkartyas
fizetések dijait.

Mi torténik, ha elveszik a telefont?

Nem kell aggodnia, hiszen adataihoz jelszo nélkiil senki nem
férhet hozza. Amennyiben mégis tovabbi lépéseket szeretne
tenni, kérjiik, keresse bizalommal iigyfélszolgalatunkat az
info@icsekk.hu e-mail cimen.

Ha nincs elég pénz a bankszamlan?

Ebben az esetben egyszeriien tarolja el a tranzakciot a ,,Fizetés

késObb” gomb megnyomasaval. A késobbiekben, amikor
rendelkezésre 4ll a bankszdmlajan a megfeleld fedezet, az
alkalmazas ,, Varakoz6 szamlak” meniipontjabol
kezdeményezheti a fizetést.

Ugyfélszolgalat elérhetésége: info@icsekk.hu



mailto:info@icsekk.hu
mailto:info@icsekk.hu
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11.

Szocialis alapszolgaltatasok

Jogszabaly tartalmazza a szocidlis ellatd rendszer fobb szabalyait.
A torvény a szolgaltatdsokat két alapvetd kategoéridba sorolja:
szocialis alapszolgaltatasok, szakositott ellatasok.

1) Szocialis alapszolgaltatasok

Csaladsegités

Etkeztetés

Tamogatd szolgéltatas

Hazi segitségnyujtas

Nappali ellatas

Falu- és tanyagondnoki szolgaltatas

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

Kozosségi ellatasok

Utcai szocialis munka

2) Szakositott ellatasok

Apolast, gondozast nyujté intézmények

(id6sek otthona, fogyatékos személyek otthona,
szenvedélybetegek otthona, hajléktalanok otthona)
Rehabilitacios intézmények

(Atmeneti elhelyezést nyujto intézmények, lakootthonok)
Tamogatott lakhatas

Otthon feluajitasi tamogatassokka

CSOK (csaladi otthonteremtési kedvezmény)

https://csaladitudakozo.kormany.hu/szocialis-szolgaltatasok-rendszere



https://csaladitudakozo.kormany.hu/szocialis-szolgaltatasok-rendszere

ALAPVETO UGYINTEZESI ISMERETEK
11.

FELADATKARTYA

Szocialis alapszolgaltatasok

Egészitsd ki a mondatokat!

............................. tartalmazza a szocialis ellato
rendszer fObb szabalyait.

A torvény a szolgaltatasokat két alapvetd kategoriaba
sorolja:

....................................... alapszolgaltatasok,

...................................................... ellatasok.
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FELADATKARTYA

Sorold fel a szocialis alapszolgaltatasokat!

...............................................................
...............................................................
...............................................................
...............................................................
...............................................................
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FELADATKARTYA

Sorold fel a szakositott ellatasokat!

..................................................................
..................................................................
..................................................................
..................................................................
..................................................................
..................................................................
..................................................................
..................................................................
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https://csaladitudakozo.kormany.hu/szocialis-szolgaltatasok-rendszere



https://csaladitudakozo.kormany.hu/szocialis-szolgaltatasok-rendszere
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12.

Szocialis alapszolgaltatasok

Jogszabaly tartalmazza a szocidlis ellatd rendszer fobb szabalyait.
A torvény a szolgaltatdsokat két alapvetd kategoéridba sorolja:
szocialis alapszolgaltatasok, szakositott ellatasok.

Csaladsegités

A csaladsegités keretében biztositani kell a szocialis,
¢letvezetési és mentalhigiénés tanacsadast, az anyagi
nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, tovabba a szocialis szolgaltatisokhoz valo
hozzajutds megszervezését, a szocialis segitémunkat, a
kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és
csoportos készségfejlesztést, a kriziskezelést, valamint a nehéz
¢lethelyzetben €16  csalddokat segitd  szolgaltatasokat.
Csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal egy szolgaltato
- a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, valamint a csalad- és
gyermekjoléti kdzpont - keretében miikodtethetd.

https://csaladitudakozo.kormany.hu/szocialis-szolgaltatasok-rendszere



https://csaladitudakozo.kormany.hu/szocialis-szolgaltatasok-rendszere
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FELADATKARTYA

Szocialis alapszolgaltatasok

Sorolj fel legalabb 3 olyan tevékenységet, amit a
csaladsegités biztosit!

..................................................................
..................................................................
..................................................................
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FELADATKARTYA

Tudod hova fordulhatsz segitségért csalad-és gyermekjoléti
problémakkal? Keresd meg a lakohelyedhez legkozelebbi
Kozpontot!

...............................................................
...............................................................
...............................................................
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FELADATKARTYA

Keresd meg a varosodban miikodo
Csalad és gyermekjoléti Kozpontokat!

..................................................................
..................................................................
..................................................................
..................................................................
..................................................................
..................................................................
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https://csaladitudakozo.kormany.hu/szocialis-szolgaltatasok-rendszere

Csaladsegit6é - Székesfehérvar

https://www.google.com/search?client=firefox-b-
d&q=csal%C3%A1dseg%C3%ADt%C5%91+s2%C3%A9kesfeh%C3%A9rv%
C3%Alr

Alba Bastya Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
8000 Székesfehérvar, Iranyi Daniel u. 4, Telefonszam: (06 22) 202 400

Csaladsegité Kozpont
Csaladi tanacsado, Székesfehérvar, Siit6 u. 12, Telefonszam: (06 22) 202 400

Fejér Megyei Gyermekvédelmi Kozpont
Székesfehérvar, Tiizér ut 6, Telefonszam: (06 22) 315 130

Csalad- és Névédelmi Kozpont
Székesfehérvar, Sziget u. 4, Telefonszam: (06 22) 202 404

Csaladsegit6é - Sarbogard

Csaladsegité Szolgalat
7000 Sarbogard, Ady Endre ut 162, Telefonszam: (06 25) 508 970

Sarbogardi Csaladsegité Szolgalat
7000 Sarbogard, Hsok tere 2, Telefonszam: (06 25) 462 480



https://csaladitudakozo.kormany.hu/szocialis-szolgaltatasok-rendszere
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=csal%C3%A1dseg%C3%ADt%C5%91+sz%C3%A9kesfeh%C3%A9rv%C3%A1r
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=csal%C3%A1dseg%C3%ADt%C5%91+sz%C3%A9kesfeh%C3%A9rv%C3%A1r
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=csal%C3%A1dseg%C3%ADt%C5%91+sz%C3%A9kesfeh%C3%A9rv%C3%A1r
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=alba+b%C3%A1stya+csal%C3%A1d-+%C3%A9s+gyermekj%C3%B3l%C3%A9ti+k%C3%B6zpont+telefonsz%C3%A1m&ludocid=13787582258437026517&sa=X&ved=2ahUKEwiL05vfwIH2AhUBv4sKHek7BjYQ6BN6BAgKEAI
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=csal%C3%A1dseg%C3%ADt%C5%91%20sz%C3%A9kesfeh%C3%A9rv%C3%A1r&tbs=lf:1,lf_ui:2&tbm=lcl&rflfq=1&num=10&rldimm=13787582258437026517&lqi=CiFjc2Fsw6Fkc2Vnw610xZEgc3rDqWtlc2ZlaMOpcnbDoXJaIyIhY3NhbMOhZHNlZ8OtdMWRIHN6w6lrZXNmZWjDqXJ2w6FyqgEXEAEqEyIPY3NhbMOhZHNlZ8OtdMWRKBc&ved=2ahUKEwi9oM2TvIH2AhVIh_0HHWauBl8QvS56BAgVEFI&rlst=f
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=alba+b%C3%A1stya+csal%C3%A1d-+%C3%A9s+gyermekj%C3%B3l%C3%A9ti+k%C3%B6zpont+telefonsz%C3%A1m&ludocid=13787582258437026517&sa=X&ved=2ahUKEwiL05vfwIH2AhUBv4sKHek7BjYQ6BN6BAgKEAI
https://www.google.com/search?q=sz%C3%A9kesfeh%C3%A9rv%C3%A1r%20csal%C3%A1dseg%C3%ADt%C5%91&client=firefox-b-d&biw=1920&bih=955&ei=cIELYpfgOZ-W9u8P0P2KEA&ved=2ahUKEwjVhfiawYH2AhVSlP0HHegTAZ8QvS56BAgUEFI&uact=5&oq=sz%C3%A9kesfeh%C3%A9rv%C3%A1r+csal%C3%A1dseg%C3%ADt%C5%91+&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAMyCAgAEIAEEMkDMgIIJjoHCAAQRxCwAzoKCC4QxwEQrwEQQzoHCC4QsQMQQzoICAAQgAQQsQM6BQgAEIAEOgsIABCABBCxAxCDAToLCC4QgAQQxwEQrwE6BwgAEMkDEA06BggAEA0QHjoICAAQCBANEB46BggAEAcQHjoICAAQCBAHEB46BAgAEB46BggAEAgQHkoECEEYAEoECEYYAFDuV1ibamCod2gDcAF4AIABnAGIAeUEkgEDMC41mAEAoAEByAEEwAEB&sclient=gws-wiz&tbs=lf:1,lf_ui:2&tbm=lcl&rflfq=1&num=10&rldimm=3993498943744598026&lqi=CiFzesOpa2VzZmVow6lydsOhciBjc2Fsw6Fkc2Vnw610xZFaIyIhc3rDqWtlc2ZlaMOpcnbDoXIgY3NhbMOhZHNlZ8OtdMWRkgEQZmFtaWx5X2NvdW5zZWxvcqoBFxABKhMiD2NzYWzDoWRzZWfDrXTFkSgX&rlst=f
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=fej%C3%A9r+megyei+gyermekv%C3%A9delmi+k%C3%B6zpont+telefonsz%C3%A1m&ludocid=14281718343182587665&sa=X&ved=2ahUKEwi99N3SwYH2AhVNEncKHcv3DV0Q6BN6BAgMEAI
https://www.google.com/search?q=sz%C3%A9kesfeh%C3%A9rv%C3%A1r%20csal%C3%A1dseg%C3%ADt%C5%91&client=firefox-b-d&biw=1920&bih=955&ei=cIELYpfgOZ-W9u8P0P2KEA&ved=2ahUKEwjVhfiawYH2AhVSlP0HHegTAZ8QvS56BAgUEFI&uact=5&oq=sz%C3%A9kesfeh%C3%A9rv%C3%A1r+csal%C3%A1dseg%C3%ADt%C5%91+&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAMyCAgAEIAEEMkDMgIIJjoHCAAQRxCwAzoKCC4QxwEQrwEQQzoHCC4QsQMQQzoICAAQgAQQsQM6BQgAEIAEOgsIABCABBCxAxCDAToLCC4QgAQQxwEQrwE6BwgAEMkDEA06BggAEA0QHjoICAAQCBANEB46BggAEAcQHjoICAAQCBAHEB46BAgAEB46BggAEAgQHkoECEEYAEoECEYYAFDuV1ibamCod2gDcAF4AIABnAGIAeUEkgEDMC41mAEAoAEByAEEwAEB&sclient=gws-wiz&tbs=lf:1,lf_ui:2&tbm=lcl&rflfq=1&num=10&rldimm=3993498943744598026&lqi=CiFzesOpa2VzZmVow6lydsOhciBjc2Fsw6Fkc2Vnw610xZFaIyIhc3rDqWtlc2ZlaMOpcnbDoXIgY3NhbMOhZHNlZ8OtdMWRkgEQZmFtaWx5X2NvdW5zZWxvcqoBFxABKhMiD2NzYWzDoWRzZWfDrXTFkSgX&rlst=f
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=csal%C3%A1d-+%C3%A9s+n%C5%91v%C3%A9delmi+k%C3%B6zpont+sz%C3%A9kesfeh%C3%A9rv%C3%A1r+telefonsz%C3%A1m&ludocid=592588902224038352&sa=X&ved=2ahUKEwj81_WawoH2AhUuAxAIHeuCCHgQ6BN6BAgLEAI
https://www.google.com/search?q=sz%C3%A9kesfeh%C3%A9rv%C3%A1r%20csal%C3%A1dseg%C3%ADt%C5%91&client=firefox-b-d&biw=1920&bih=955&ei=cIELYpfgOZ-W9u8P0P2KEA&ved=2ahUKEwjVhfiawYH2AhVSlP0HHegTAZ8QvS56BAgUEFI&uact=5&oq=sz%C3%A9kesfeh%C3%A9rv%C3%A1r+csal%C3%A1dseg%C3%ADt%C5%91+&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAMyCAgAEIAEEMkDMgIIJjoHCAAQRxCwAzoKCC4QxwEQrwEQQzoHCC4QsQMQQzoICAAQgAQQsQM6BQgAEIAEOgsIABCABBCxAxCDAToLCC4QgAQQxwEQrwE6BwgAEMkDEA06BggAEA0QHjoICAAQCBANEB46BggAEAcQHjoICAAQCBAHEB46BAgAEB46BggAEAgQHkoECEEYAEoECEYYAFDuV1ibamCod2gDcAF4AIABnAGIAeUEkgEDMC41mAEAoAEByAEEwAEB&sclient=gws-wiz&tbs=lf:1,lf_ui:2&tbm=lcl&rflfq=1&num=10&rldimm=3993498943744598026&lqi=CiFzesOpa2VzZmVow6lydsOhciBjc2Fsw6Fkc2Vnw610xZFaIyIhc3rDqWtlc2ZlaMOpcnbDoXIgY3NhbMOhZHNlZ8OtdMWRkgEQZmFtaWx5X2NvdW5zZWxvcqoBFxABKhMiD2NzYWzDoWRzZWfDrXTFkSgX&rlst=f
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=csal%C3%A1dseg%C3%ADt%C5%91+szolg%C3%A1lat+s%C3%A1rbog%C3%A1rd+telefonsz%C3%A1m&ludocid=225034274245331801&sa=X&ved=2ahUKEwj7vJ_qwoH2AhWvpYsKHeb-DjkQ6BN6BAgNEAI
https://www.google.com/search?q=s%C3%A1rbog%C3%A1rd+csal%C3%A1dseg%C3%ADt%C5%91&client=firefox-b-d&biw=1920&bih=955&tbm=lcl&ei=OYMLYvmhIuakrgSglqSoBA&oq=s%C3%A1rbog%C3%A1rd+csal%C3%A1dseg%C3%ADt%C5%91&gs_l=psy-ab.3..0i512k1j38l2.28017.31269.0.31666.9.9.0.0.0.0.133.1144.0j9.9.0....0...1c..64.psy-ab..0.9.1139...0i7i30k1j0i8i7i30k1j0i13k1.0.Gf9ODYm_dHY
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=s%C3%A1rbog%C3%A1rdi+csal%C3%A1dseg%C3%ADt%C5%91+szolg%C3%A1lat+telefonsz%C3%A1m&ludocid=18412057576745639859&sa=X&ved=2ahUKEwjapsvkw4H2AhXEpYsKHcOAB-IQ6BN6BAgHEAI
https://www.google.com/search?q=s%C3%A1rbog%C3%A1rd+csal%C3%A1dseg%C3%ADt%C5%91&client=firefox-b-d&biw=1920&bih=955&tbm=lcl&ei=OYMLYvmhIuakrgSglqSoBA&oq=s%C3%A1rbog%C3%A1rd+csal%C3%A1dseg%C3%ADt%C5%91&gs_l=psy-ab.3..0i512k1j38l2.28017.31269.0.31666.9.9.0.0.0.0.133.1144.0j9.9.0....0...1c..64.psy-ab..0.9.1139...0i7i30k1j0i8i7i30k1j0i13k1.0.Gf9ODYm_dHY
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13.

Szocialis alapszolgaltatasok

A szocialis szolgaltatasok megszervezése Magyarorszagon a
teleptilési és a megyei onkormanyzatok feladata.

A csaladsegité szolgdlatnak az egyén és a csalad szamadra
nyujtott szolgaltatasa téritésmentes!

A csaladsegitésben dolgozok feladata, a csaladok megsegitése,
de a dontéseket mindig a csalddoknak kell meghoznia.

Csaladsegités

A csaladsegités keretében biztositani kell a szocialis,
¢letvezetési és mentalhigiénés tanacsadast, az anyagi
nehézségekkel kiizdok szdmara a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, tovabba a szocialis szolgaltatisokhoz valo
hozzdjutds megszervezését, a szocialis segitomunkat, a
kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és
csoportos készségfejlesztést, a kriziskezelést, valamint a nehéz
¢lethelyzetben ¢l6 csaladokat segitd szolgaltatasokat.
Csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal egy szolgaltato
- a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, valamint a csaldd- és
gyermekjoléti kozpont - keretében miikodtethetd.

https://csaladitudakozo.kormany.hu/szocialis-szolgaltatasok-rendszere



https://hu.wikipedia.org/wiki/Magyarorsz%C3%A1g
https://csaladitudakozo.kormany.hu/szocialis-szolgaltatasok-rendszere
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FELADATKARTYA

Szocialis alapszolgaltatasok

Sorolj fel legalabb 3 olyan tevékenységet, amit a
csaladsegités biztosit!

..................................................................
..................................................................
..................................................................
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FELADATKARTYA

Tudod hova fordulhatsz segitségért csalad-és gyermekjoléti
problémakkal? Keresd meg a lakohelyedhez legkozelebbi
Kozpontot!

...............................................................
...............................................................
...............................................................




ALAPVETO UGYINTEZESI ISMERETEK
13.

FELADATKARTYA

Keresd meg a varosodban miikodé
Csalad és gyermekjoléti Kozpontokat!

..................................................................
..................................................................
..................................................................
..................................................................
..................................................................
..................................................................
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Tajékoztaté fiizetek

Tajékoztatd a gyermekek utn jard ellatasokrol 2021 (UJ)
Téjékoztatd a nyugdijrendszerr6l 2021

Informacio idéseknek 2021

Megvaltozott munkaképességii személyek ellatasai 2021
Csaladpolitikai szotar 2021

Tajékoztatdé a SZOCIALIS ellatasokrél 2021 (UJ)

Szocialis ellatasok dsszefoglalo TABLAZAT 2021

Social Provisions - 2019 (Osszefoglalé TABLAZAT ANGOL nyelven)
Tajékoztatd a fogyatékossaghoz és egészségkarosodashoz kotddo
ellatasokrodl és szolgaltatasokrol 2021 (UJ)

Egészségiieyi Kisszotar 2021

Gyermekek utdn jaro ellatisok

Csaladi p6tlék - nevelési, iskolaztatasi tamogatas (Uj)
Magasabb 6sszegii csaladi potlék  (Uj)

A magasabb G6sszegli csaladi potlékra jogositd betegségek és
fogyatékossagok

Gyermekgondozasi dij (GYED) (Uj)

Gyermekgondozast segitd ellatas ( kordbbi nevén-GYES)
Gyermeknevelési tamogatas (GYET) + Anyasagi tamogatas
Gyermekvédelmi kedvezmények

Csecsembapolasi dij (CSED)* - (UJ)

Fiatalok életkezdési tamogatasa (babakotvény)
Gyermekétkeztetés 2021



https://csaladitudakozo.kormany.hu/download/4/3d/c2000/H_Gyerekfüzet%202021.doc
https://csaladitudakozo.kormany.hu/download/a/3d/c2000/H_Nyugdíjfüzet.doc
https://csaladitudakozo.kormany.hu/download/5/3d/c2000/H_Időseknek%20szóló%20kiadvány%202021.docx
https://csaladitudakozo.kormany.hu/download/b/37/b2000/H_Megváltozott%20munkaképességű%20személyek%20ellátásai2020.docx
https://csaladitudakozo.kormany.hu/download/8/26/b2000/H_CSp%20szótár%202021.doc
https://csaladitudakozo.kormany.hu/download/7/3d/c2000/H_Szoc%20%20füzet%202021.doc
https://csaladitudakozo.kormany.hu/download/6/3d/c2000/H_szocialis%20táblázat%202021.docx
https://csaladitudakozo.kormany.hu/download/d/33/72000/Social%20provisions%202019.doc
https://csaladitudakozo.kormany.hu/download/8/3d/c2000/H_fogyfüzet%202021.doc
https://csaladitudakozo.kormany.hu/download/8/3d/c2000/H_fogyfüzet%202021.doc
https://csaladitudakozo.kormany.hu/download/9/3d/c2000/H_Eü%20füzet%202021.docx
https://csaladitudakozo.kormany.hu/download/b/3d/c2000/csp%202021.doc
https://csaladitudakozo.kormany.hu/download/c/3d/c2000/Magasabb%20összegű%20csp%202021.doc
https://csaladitudakozo.kormany.hu/download/8/64/90000/A%20magasabb%20%C3%B6sszeg%C5%B1%20cspt%C3%A1bla.docx
https://csaladitudakozo.kormany.hu/download/8/64/90000/A%20magasabb%20%C3%B6sszeg%C5%B1%20cspt%C3%A1bla.docx
https://csaladitudakozo.kormany.hu/download/d/3d/c2000/GYED2021.doc
https://csaladitudakozo.kormany.hu/download/5/a8/92000/GYermekgondozást%20segítő%20ellátás%202020.doc
https://csaladitudakozo.kormany.hu/download/6/a8/92000/GYET2020.doc
https://csaladitudakozo.kormany.hu/download/7/a8/92000/gyermekvédelmi%20kedvezmények2020.doc
https://csaladitudakozo.kormany.hu/download/e/3d/c2000/CSED2021.doc
https://csaladitudakozo.kormany.hu/download/9/a8/92000/Baba_Start2020.doc
https://csaladitudakozo.kormany.hu/download/f/4d/c2000/Gyermekétkeztetés%202021.doc

13./2 Megold6 lap

Megvaltozott munkaképességii személyek ellatasai

Rehabilitacios ellatas 2021
Rokkantsagi ellatas 2021

Szocidlis raszorultsag esetén jaro ellatasok
A sulyos mozgaskorlatozott személyek kozlekedési kedvezményei 2021

Aktiv kortak ellatasa 2021
Onkéntesség 2021

Apolasi dij, kiemelt apolasi dij 2021
Gyermekek otthongondozasi dija (GYOD) 2021
Fogyatékossagi tamogatas 2021
Id6sek otthona

Id6skoruak jaradéka 2021
Kozgybdgyellatas

Parkolasi igazolvany 2021

Szocialis alapszolgaltatasok 1.
Szocialis alapszolgaltatasok II.

Hasznos informadciok
Csaladi adokedvezmény 2021
Téjékoztatd a Karitativ Tanacsrol
Tajékoztatd az orokbefogadasrol

Székesfehérvari szocidlis intézmények:
https://www.szekesfehervar.hu/szocialis-intezmenyek
http://www.csaladesgyermekjolet.fehervar.hu/csaladseqgites.html



https://csaladitudakozo.kormany.hu/download/f/3d/c2000/Rehabilitációs%20ellátás%202021.doc
https://csaladitudakozo.kormany.hu/download/0/4d/c2000/Rokkantsági%20ellátás%202021.doc
https://csaladitudakozo.kormany.hu/download/c/4d/c2000/Súlyosmozgkorlközlekedéskedv2021.doc
https://csaladitudakozo.kormany.hu/download/1/4d/c2000/Aktív%20korúak%20ellátása%202021.doc
https://csaladitudakozo.kormany.hu/download/2/4d/c2000/önkéntesség.docx
https://csaladitudakozo.kormany.hu/download/3/4d/c2000/Ápolási%20díj2021.doc
https://csaladitudakozo.kormany.hu/download/4/4d/c2000/GYOD%202021.doc
https://csaladitudakozo.kormany.hu/download/5/4d/c2000/fogytám%202021.doc
https://csaladitudakozo.kormany.hu/download/b/4d/c2000/Idősekotthon%202020.doc
https://csaladitudakozo.kormany.hu/download/6/4d/c2000/Időskorúak%20járadéka2021.doc
https://csaladitudakozo.kormany.hu/download/a/4d/c2000/Közgyógyellátás2021.doc
https://csaladitudakozo.kormany.hu/download/7/4d/c2000/Parkolási%20Igazolvány%202021.doc
https://csaladitudakozo.kormany.hu/download/8/4d/c2000/Alapszolgáltatás%20I%202021.doc
https://csaladitudakozo.kormany.hu/download/9/4d/c2000/Alapszolgáltatások%20II%202021.doc
https://csaladitudakozo.kormany.hu/download/e/4d/c2000/családi%20adókedvezmény%202020.doc
https://csaladitudakozo.kormany.hu/download/3/96/41000/Tájékoztató%20a%20Karitatív%20Tanácsról_2016%2001%2029.docx
https://csaladitudakozo.kormany.hu/download/c/75/d0000/T%C3%A1j%C3%A9koztat%C3%B3%20az%20%C3%B6r%C3%B6kbefogad%C3%A1s%20felt%C3%A9teleir%C5%91l%20-%202015-01-23%20(2).docx
https://www.szekesfehervar.hu/szocialis-intezmenyek
http://www.csaladesgyermekjolet.fehervar.hu/csaladsegites.html
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14.

Szocialis alapszolgaltatasok

A szocialis szolgaltatasok megszervezése Magyarorszagon a telepiilési
¢és a megyei onkormanyzatok feladata.

A csaladsegito szolgdlatnak az egyén és a csalad szamara nyujtott
szolgaltatasa téritésmentes!

A csaladsegitésben dolgozok feladata, a csaladok megsegitése, de a
dontéseket mindig a csaladoknak kell meghoznia.

Jovedelem

A Szocialis torvény alkalmazéasaban jovedelem:

az elismert koltségekkel és a befizetési kotelezettséggel csokkentett

-a személyi jovedelemadorol szold torvény szerint meghatarozott,
belfoldrol vagy kiilfoldrdl szarmazo bevétel, (az adomentes jovedelem
is)

-minden bevétel, amely utan adot, €s hozzajarulast kell fizetni.

Hasznos fogalomtar, elérhetéségekkel:

Csalddpolitikai szotar 2021

Emberi Eréforrasok Minisztériuma, Kézponti Ugyfélszolgalati Iroda
Csaladpolitikai Szétar, 2021



https://hu.wikipedia.org/wiki/Magyarorsz%C3%A1g
https://csaladitudakozo.kormany.hu/download/8/26/b2000/H_CSp%20szótár%202021.doc
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FELADATKARTYA

Szocialis alapszolgaltatasok

Jovedelem

Igaz, vagy hamis? Vélaszolj a kérdésekre!

A személyi jovedelemadorol szold torvény szerint az
adomentes jovedelem is bevételnek szamit.

.....................

A csaladsegitd szolgalatnak az egyén és a csalad szamara
nyujtott szolgaltatasa térit€ésmentes.

.....................

A csaladsegitésben dolgozok feladata, a csaladok megsegitése,
és a fontos dontéseket is meghozzak helyettiik, mert jobban
értenek.

.....................
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14.

FELADATKARTYA

Keresd ki az alabbi nyomtatvanybol a CSALADI POLEK
meghatarozasat. Ird le az elso két mondatot!

Csaladpolitikai szotar 2021

...............................................................

...............................................................

..............................................................



https://csaladitudakozo.kormany.hu/download/8/26/b2000/H_CSp%20szótár%202021.doc
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FELADATKARTYA

Keresd ki az alibbi nyomtatvianybél a CSALAD-
TAMOGATASI ELLATASOK meghatarozasat.
Sorold fel oket!

Csalddpolitikai szotar 2021

..................................................................

..................................................................

..................................................................

..................................................................



https://csaladitudakozo.kormany.hu/download/8/26/b2000/H_CSp%20szótár%202021.doc

14. Megoldo lap

csaladi potlék: a csaladi potlek két ellatast foglal magéba, a
nevelési ellatast, €s az iskolaztatasi timogatast.

A nevelési ellatdst a még nem tankoteles, az iskoldztatasi
tamogatast a tankoteles gyermekek utan folyositjak.

A nevelési ellatdas ¢€és az  iskoldztatdsi tamogatas
megallapitasanak feltételei és az ellatas Osszege azonos a
korabban folyositott csaladi potlék dsszegével.

1998. évi LXXXIV. torvény

csaladtamogatasi ellatasok:

-csaladi potlék: nevelési ellatas, iskolaztatasi tAmogatas
-gyermekgondozasi tamogatas: gyermekgondozast segitd
ellatas, gyermeknevelési tamogatas,

-anyasagi tdmogatas.
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15.

Szocialis alapszolgaltatasok

CSALADI POTLEK IGENYLESE

KI JOGOSULT RA? A sajdt hdztartisban nevelt gyermekre:

a szilo

a nevel6sziilo

a gyam

az a személy, akihez a gyermeket ideiglenes hatallyal
elhelyezték

HOL ES HOGYAN IGENYELHETO? A kérelem benyujthat6:

személyesen

a fovarosi és megyei korményhivatal iigyfélszolgalatanal:
https://cst.tcs.allamkincstar.gov.hu/iigyintézés.html

az integralt igyfélszolgalatnal (kormanyablaknal):
https://kormanyablak.hu/hu/kormanyablakok

a kérelmez6 munkahelyén miikodd tarsadalombiztositasi
kifizetOhelyen

postai aton (Magyar Allamkincstar, 1919 Budapest)
elektronikusan(iigyfélkapus regisztraciot kovetden):
https://eugyfel.allamkincstar.gov.hu/

Az igényt a ,, Kérelem csaladi potlék megallapitasara” elnevezésii
formanyomtatvanyon kell benyujtani.



https://eugyfel.allamkincstar.gov.hu/
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Szocialis alapszolgaltatasok
CSALADI POTLEK IGENYLESE
Igaz, vagy hamis? Véalaszolj a kérdésekre!

A csaladi potlékot nem kell kiilon igényelni, ez minden
gyermek utdn jar a sziiloknek.

.....................

Csaladi potlékra az igényt a ,Kérelem csaladi potlék
megallapitasara” elnevezési formanyomtatvanyon kell
benyujtani.

.....................
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Keresd ki a ,,Kérelem csaladi potlék megallapitasara”
cimii nyomtatvanyt és tanulmanyozzatok egyiitt.

eUgyfél - Urlapok (gov.hu)

...............................................................

...............................................................

...............................................................



https://eugyfel.allamkincstar.gov.hu/index.php?r=client/view_off
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FELADATKARTYA

Keresd ki az interneten a ,Kérelem csaladi potlék
megallapitasara” cimi nyomtatvanyt. Toltsétek ki
csoportosan. Ha nincs internet elérhetdség, milyen modon
lehet igényelni a csaladi potlékot?

..................................................................
..................................................................
..................................................................
..................................................................
..................................................................
..................................................................
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Csaladi potlék igénylése - csa.hu

Kérelem csaladi potlék megallapitasara modositott (gov.hu)

Csaladi potlék igénylése gépi kitoltéssel:

eUgvfél - Kérelem csaladi potlék megallapitasara (gov.hu)

Magyar Allamkincstar

eUgvyfél - Urlapok (gov.hu)

Csaladtamogatasi kalkulator: tajékoztato jelleggel segit az
allami tdmogatéasok igénybevételehez:

Csaladtamogatasi kalkulator (csalad.hu)



https://csalad.hu/csaladban-elni/csaladi-potlek-igenylese?gclid=CjwKCAjwrqqSBhBbEiwAlQeqGk8mqXHl-_8ZlrlYzPPIVcM7D-FuNGz-yC49EdS5mUSYRHvEbzZDmhoCducQAvD_BwE
https://cst.tcs.allamkincstar.gov.hu/attachments/article/49/K%C3%A9relem%20csal%C3%A1di%20p%C3%B3tl%C3%A9k%20meg%C3%A1llap%C3%ADt%C3%A1s%C3%A1ra.pdf
https://eugyfel.allamkincstar.gov.hu/index.php?r=client/create_csp_off
https://eugyfel.allamkincstar.gov.hu/index.php?r=client/view_off
https://csalad.hu/kalkulator/
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Szocialis alapszolgaltatasok
CSALADI POTLEK FOLYOSITASA

MILYEN IDOTARTAMRA JAR?
A gyermek sziiletésétol jar a csaladi potlék, amit egészen addig
folyositanak, amig tanul, otthon lakik, nem keres, és amig a
gyerek be nem t6lti a 20. életévét. (Az utolso jogosultsdgi nap
a tanév utolso napja.). Sajdtos nevelési igényii tanulo esetén
amig a 23. életévét betolti.

A csaladi potlék osszege:

2 szulé 1 sziilé
1 gyermek utan 12 200 Ft 13700 Ft
2 gyermek utan 13 300 Ft gyermekenként 14 800 Ft gyermekenként
3 vagy tobb gyermek utan 16 000 Ft gyermekenként 17 000 Ft gyermekenként

Tartosan beteg, illetve sulyosan fogyatékos gyermeket neveldk

2 sziilé 1 szilé

23 300 Ft gyermekenként 25 900 Ft gyermekenként

Nagykoru fogyatékos gyermeket nevelék

20 300 Ft gyermekenként
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Szocialis alapszolgaltatasok
CSALADI POTLEK FOLYOSITASA

Igaz, vagy hamis? Véalaszolj a kérdésekre!

A csaladi potlékot a gyermek sziiletésétdl kezdve igényelhetik
a csaladok.

.....................

A felsdoktatasban tanuloknak 25 éves korukig jar a csaladi
potlék.

.....................
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16.

FELADATKARTYA

Keresd ki az interneten a Csaladi potlék
utalasi idopontokat 2022-ben!

...............................................................
...............................................................
...............................................................
...............................................................
...............................................................
...............................................................

...............................................................
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Nézz utana, hogy milyen esetekben fiiggeszthetik fel a
csaladi potlék folyodsitasat!

..................................................................
..................................................................
..................................................................
..................................................................
..................................................................
..................................................................
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igaz-igaz-hamis
A csaladi potlék Osszege, utaldsa, igénylése 2022-ben (babaszoba.hu)

2022. februar 2. (januar havi)

2022. marcius 2. (februar havi)

2022. éprilis 4. (méarcius havi)

2022. majus 3. (aprilis havi)

2022. janius 2. (méajus havi)

2022. julius 4. (junius havi)

2022. augusztus 2. (julius havi)

2022. augusztus 25. (ha ismét elérehozzak az iskolakezdés miatt az
iddpontot, ha nem, akkor 2022. szeptember 2.) (augusztus havi)
2022. oktober 4. (szeptember havi)

2022. november 3. (oktober havi)

2022. december 2. (november havi)

2022. december 22. (ha ismét eldrehozzak az utalasi idépontot), ha
nem, akkor 2023. januar 3. (december havi)

A csaladi potlék megvonhat6?

Vannak olyan esetek, amikor felfiiggeszthetik a csaladi potlék utalasat:
Iskolaval kapcsolatos probléma: 50 6ranal tobb igazolatlan ora.
Elhagyjuk az EU-t, EGT-t: 3 honapnal hosszabb idére tavozunk az
EU és EGT 6vezetbdl.

A gyerek munkaba all: a 4. bérezett honaptol nem jar a csaladi potlék.
Bejelentési kotelezettség is van - 15 napon beliil, irasban kell jelezni a
valtozasokat! Ha elmulasztod, a jogtalanul kapott csaladi potlékot
vissza kell fizetned!



https://www.babaszoba.hu/articles/baba/A_csaladi_potlek_osszege_utalasa_igenylese_2022-ben?aid=20211220160221
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17.

Egészségbiztositas szolgaltatasok

Az egészségbiztositas szolgaltatasaira jogosultak

Magyarorszagon a tarsadalombiztositas egy kockazatk6zdsség €s az abban valo
részvétel mindenki szamara kotelezo. A biztositasi jogviszony alapjan vehetjiik
igénybe az allami egészségiigyi szolgaltatasokat.

Az egészségiigyi szolgaltatasokra valé jogosultsag tobb médon szerezheto
meg, ezek a kovetkezok:

biztositott: pl.munkavallalo, f6allast egyéni vallalkozo

jogosult: pl.: nappali tagozatos tanuld/hallgato, nyugdijas, szocialisan
raszorult

egészségligyi szolgaltatasi jarulékfizetésre kotelezett

megallapodas alapjan egészségligyi szolgaltatasok igénybevételére.

Ki minaosiil biztositottnak?

ONOORSIE O U1 - ERCIRIORES

Alkalmazottként dolgozo

Szovetkezet tevékenységében személyesen kozremiikodo tag
Allaskeresési timogatasban részesiilok

Egyéni és tarsas vallalkozok

Egyéb, munkavégzésre iranyuld jogviszonyban alloé személyek
Egyhazi személyek

Mezbégazdasagi Ostermeld

Foallasu kisadozok

Allami projektértékelok

. Koztarsasagi elnok hazastarsa
. Valasztott tisztségviselok
. Biztositottnak mindsiil még az is, akire az eurdpai kdzosségi szabalyok

szerint a magyar tb jogot kell alkalmazni



http://www.neak.gov.hu/felso_menu/lakossagnak/ellatas_magyarorszagon/jogosultsag_az_ellatasra/az_egsszsegbiztositas_szolgaltatasaira_jogosultak/megallapodason_alapulo_jogosultsag
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Szocialis alapszolgaltatasok

EGESZSEGBIZTOSITAS SZOLGALTATASOK
Igaz, vagy hamis? Valaszolj a kérdésekre!

Magyarorszagon mindenkinek ingyenesek az egészségligyi
ellatasok.

.....................

Magyarorszagon a tarsadalombiztositas egy kockazatk6zosség
€s az abban valo részvétel mindenki szamara kotelezo.

A nappali tagozatos tanulok jogosultak az allami egészségiigyi
szolgaltatasokra.

.....................
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Keresd Ki a biztositottak felsorolasabol, ki mindsiil
) »alkalmazottként dolgoz6”-nak?
Irj ki legalabb harmat a felsoroltak koziil.

A Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld honlapon megtalalod

Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld - Biztositottak
(pénzbeli €s egészsegiigyi ellatasra) (gov.hu)

...............................................................

...............................................................

..............................................................



http://www.neak.gov.hu/felso_menu/lakossagnak/ellatas_magyarorszagon/jogosultsag_az_ellatasra/az_egsszsegbiztositas_szolgaltatasaira_jogosultak/biztositottak_penzbeli_es_egeszsegugyi_ellatasra
http://www.neak.gov.hu/felso_menu/lakossagnak/ellatas_magyarorszagon/jogosultsag_az_ellatasra/az_egsszsegbiztositas_szolgaltatasaira_jogosultak/biztositottak_penzbeli_es_egeszsegugyi_ellatasra
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Meddig all fent az egészségiigyi szolgaltatasra valo jogosultsag
a biztositasi jogviszony megsziinését kovetoen, ha a belfoldi
személy 1 éves folyamatos munkaviszonnyal rendelkezett? (Ez
az un. passziv jogon valo jogosultsag) Nemzeti
Egészségbiztositdsi Alapkezel6 - Kizdrdlag egészségiigyi szolgaltatdsra
jogosultak (gov.hu)

..................................................................

..................................................................

..................................................................

..................................................................



http://www.neak.gov.hu/felso_menu/lakossagnak/ellatas_magyarorszagon/jogosultsag_az_ellatasra/az_egsszsegbiztositas_szolgaltatasaira_jogosultak/kizarolag_egeszsegugyi_ellatasra
http://www.neak.gov.hu/felso_menu/lakossagnak/ellatas_magyarorszagon/jogosultsag_az_ellatasra/az_egsszsegbiztositas_szolgaltatasaira_jogosultak/kizarolag_egeszsegugyi_ellatasra
http://www.neak.gov.hu/felso_menu/lakossagnak/ellatas_magyarorszagon/jogosultsag_az_ellatasra/az_egsszsegbiztositas_szolgaltatasaira_jogosultak/kizarolag_egeszsegugyi_ellatasra
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hamis — igaz-igaz

Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld - Biztositottak
(pénzbeli és egészségiigyi ellatasra) (gov.hu)

az alkalmazottként dolgozok

e a munkaviszonyban (a sajat jogi nyugdijas altal létesitett munkaviszony
kivételével), kozalkalmazotti, rendvédelmi igazgatasi szolgalati, kozszolgalati,
kormanyzati szolgélati, ado-és vamhatdsagi szolgélati, politikai szolgélati
jogviszonyban allok,

o {igyészségi, birdi szolgalati jogviszonyban, egészségiigyi szolgalati
jogviszonyban, igazsagiigyi alkalmazotti szolgalati viszonyban, biztosi
jogviszonyban allok,

e orszaggytlési képviselok, nemzetiségi sz0sz0l0k,

e neveldsziil6i foglalkoztatési-, vendégoktatoi dsztondijas jogviszonyban allok,
e Osztondijas foglakoztatasi-, vendégoktatoi 6sztondijas jogviszonyban allok,

e kozfoglalkoztatasi jogviszonyban allok,

ea Magyar Honvédség, a rendvédelmi szervek, az Orszaggyiilési Orség, a
polgari nemzetbiztonsagi szolgalatok hivatasos allomanyu tagjai, a Magyar
Honvédség szerzodéses allomanyn tagjai, katonai szolgalatot teljesité onkéntes
tartalékos katonak és a honvédelmi alkalmazottak.

Meddig all fent az egészségiigyi szolgaltatasra valé jogosultsag a
biztositasi jogviszony megsziinését kovetéen? (Ez az tin. passziv jogon
valé jogosultsig) Ha a biztositds (pl. munkaviszony) a megsziinését
megelézden megszakitas nélkiil legalabb 45 napig fennallt, akkor a fentiek
szerint belfoldinek mindsiilo személy egészségiigyi szolgaltatasra vald
jogosultsaga tovabbi 45 napig marad fenn.

1 év munkaviszony utin 45 napig marad jogosult



http://www.neak.gov.hu/felso_menu/lakossagnak/ellatas_magyarorszagon/jogosultsag_az_ellatasra/az_egsszsegbiztositas_szolgaltatasaira_jogosultak/biztositottak_penzbeli_es_egeszsegugyi_ellatasra/biztositottak.html#Ki%20min%C5%91s%C3%BCl%20biztos%C3%ADtottnak?
http://www.neak.gov.hu/felso_menu/lakossagnak/ellatas_magyarorszagon/jogosultsag_az_ellatasra/az_egsszsegbiztositas_szolgaltatasaira_jogosultak/biztositottak_penzbeli_es_egeszsegugyi_ellatasra/biztositottak.html#Ki%20min%C5%91s%C3%BCl%20biztos%C3%ADtottnak?
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Az egészségbiztositas szolgaltatasok

Pénzbeli ellatasok

A pénzbeli ellatdsok a tarsadalombiztositds azon ellatasai,
melyek esetlegesen bekdvetkezd baleset, betegseég, illetve
gyermek sziiletése esetén a biztositott keresetveszteségét
potolja.

Betegség esetén tappénz, vagy gyermekapoldsi tappénz jar,
attol fiiggéen, hogy sajat betegsége, vagy gyermeke betegsége
miatt nem tudja munkajat ellatni. Baleset bekovetkezésekor,
amennyiben a baleset lizemi balesetnek mindsiil, baleseti
tappénz, egy€b esetben tappénz jar a biztositottnak.

Gyermek sziiletésére tekintettel a sziilési szabadsagnak
megfelel6 idotartamra csecsemdgondozasi dijat, ezt kovetden
pedig gyermekgondozasi dijat lehet igényelni.

Ellatasok - Egészségbiztositas Pénzbeli Ellatas (gov.hu)



https://egbiztpenzbeli.tcs.allamkincstar.gov.hu/ell%C3%A1t%C3%A1sok.html
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Szocialis alapszolgaltatasok
PENZBELI ELLATASOK

Igaz, vagy hamis? Valaszolj a kérdésekre!

A pénzbeli ellatasok a biztositott keresetvesztesegét potoljak.

Gyermek sziiletésére a sziilési szabadsagnak megfeleld
idotartamra csecsemdgondozasi dijat, ezt kdvetden pedig
gyermekgondozasi dijat lehet igényelni.

Fert6z6 betegség esetén nem jar tappénz.
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Keresd ki a Magyar AllamkKincstar honlapjan, hogy Ki
jogosult betegszabadsagra!

Tappénz, betegszabadsag - Egészségbiztositas Pénzbeli Ellatas (gov.hu)
Magyar Allamkincstar honlapjéan:
Fooldal/ Ellatasok /Betegség esetén /Tappénz, betegszabadsag

Egészitsd ki a mondatot!

A munkaltaté a munkavallalonak — betegsége miatti —

keresOképtelensége esetén naptari évenként ........ munkanap
betegszabadsagot ad ki.
A betegszabadsag idejére a tavolléti dij ...... %-a jar.

Huzd ala a jo valaszt!

Jogosult /Nem jogosult betegszabadsagra az egyéni vallalkozo



https://egbiztpenzbeli.tcs.allamkincstar.gov.hu/ell%C3%A1t%C3%A1sok/betegs%C3%A9g-eset%C3%A9n/t%C3%A1pp%C3%A9nz,-betegszabads%C3%A1g.html
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FELADATKARTYA

Keresd ki a Magyar Allamkincstar honlapjan, hogy ki

jogosult tappénzre!
Tappénz, betegszabadsag - Egészségbiztositds Pénzbeli Ellatas (gov.hu)

Magyar Allamkincstar honlapjan:
Féoldal/ Ellatasok /Betegség esetén /Tappénz, betegszabadsag

Sorold fel a tappénzre jogosultsagnak harom alapfeltételét:

..................................................................
..................................................................

..................................................................

Maximum mennyi ideig jar a tappénz egy évnél hosszabb
folyamatos munkaviszony esetén?



https://egbiztpenzbeli.tcs.allamkincstar.gov.hu/ell%C3%A1t%C3%A1sok/betegs%C3%A9g-eset%C3%A9n/t%C3%A1pp%C3%A9nz,-betegszabads%C3%A1g.html

18. Megoldo lap

igaz — igaz - hamis

15 nap; 70%; nem jogosult

Ki jogosult tappénzre ?

A tappénzre jogosultsagnak harom alapfeltétele van:

fennallo biztositasi jogviszony,

a keresOképtelen személy tarsadalombiztositasi jarulék
fizetésére kotelezett,

az orvos altal megallapitott és igazolt keresoképtelenség

Tappénz az igényld betegsége miatt a betegszabadsagra vald

jogosultsag

lejartat kovetd naptol, az igazolt keresoképtelenség

idGtartamara jar, legfeljebb azonban a biztositasi jogviszony
fennallasanak idGtartama alatt egy éven at, ha a keresdképtelenség ideje
alatt a tappénzre jogosult személy biztositasi jogviszonya fennall,
rendelkezik legalabb egy éves folyamatos biztositasban t6ltott idovel,
és nincs tappénzelézménye sem (egy évre visszamendlegesen nem
kapott tappénzt), akkor maximum egy évig lehet jogosult tappénzre.
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19.

Az egészségbiztositas szolgaltatasok

Hova és meddig lehet benyujtani a tappénz kérelmet?

A munkavillalénak tappénz iranti kérelmét a munkaltatojahoz
kdoteles benyujtani. Az ellatas iranti kérelmet a foglalkoztatéhoz, egyéni
vallalkoz6, mez6gazdasagi  Ostermeld, Onfoglalkoztatd  esetén
elektronikus uton a megyei kormanyhivatalhoz, kell benyujtani.
A kérelem benyujtasi hatarido: Az igénybejelentés napjatol legfeljebb
6 honapra visszamendleg lehet érvényesiteni a tdppénz iranti igényt.

Mennyi ido alatt birdljak el a tappénz igényt? A benyujtast
kovetden 8 nap, illetve hianypotlas esetén 60 nap alatt.

Mit kell tenni, ha az adataimban valtozas kovetkezik be?
Amennyiben On tappénzben részesiil, koteles minden olyan adatot
vagy tényt bejelenteni, amely az ellatasra jogosultsagat vagy ellatasa
folyositasat érinti. Igy példaul be kell jelenteni, ha a tippénz
folyositasanak ideje alatt a biztositasi jogviszonya megsziinik, vagy ha
a folyositas ideje alatt keresotevékenységet folytat.

A bejelentési kotelezettség elmulasztiasa, a bejelentés késedelmes
teljesitése vagy valotlan adatok kozlése esetén 10.000 Ft-tol 100.000 Ft-
ig terjedd Osszegli — az elkovetett mulasztassal aranyos — mulasztasi
birsagot szabhat ki az egészségbiztositd. Tappénz, betegszabadsdg -
Egészségbiztositds Pénzbeli Ellatas (gov.hu)



https://egbiztpenzbeli.tcs.allamkincstar.gov.hu/ell%C3%A1t%C3%A1sok/betegs%C3%A9g-eset%C3%A9n/t%C3%A1pp%C3%A9nz,-betegszabads%C3%A1g.html
https://egbiztpenzbeli.tcs.allamkincstar.gov.hu/ell%C3%A1t%C3%A1sok/betegs%C3%A9g-eset%C3%A9n/t%C3%A1pp%C3%A9nz,-betegszabads%C3%A1g.html
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FELADATKARTYA

Szocialis alapszolgaltatasok
PENZBELI ELLATASOK

Igaz, vagy hamis? Véalaszolj a kérdésekre!

A munkavallalonak tappénz iranti kérelmét a munkaltatojahoz
koteles benytjtani.

Az egyéni vallalkozonak a megyei kormanyhivatalhoz kell
benytjtania az ellatas iranti kérelmét.

A tappénz folyositasanak ideje alatt is lehet dolgozni, ha az
egeszsegi allapot javul.
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FELADATKARTYA

Mikor kell megsziintetni a tappénz folyésitasat?

Tappénz, betegszabadsag - Egészségbiztositas Pénzbeli Ellatas (gov.hu)

------------------------------------------------------------------

..................................................................

..................................................................

..................................................................

..................................................................



https://egbiztpenzbeli.tcs.allamkincstar.gov.hu/ell%C3%A1t%C3%A1sok/betegs%C3%A9g-eset%C3%A9n/t%C3%A1pp%C3%A9nz,-betegszabads%C3%A1g.html
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Méltanyossag a pénzbeli ellatasok
Az egészségbiztositonak lehetdsége van arra, hogy a altalanos
szabalyoktol eltéréen, méltanyossagot gyakorolva tappénzt,
gyermekapolasi tappénzt, csecsemogondozasi dijat,

gyermekgondozasi dijat allapitson meg.
Tappénz, betegszabadsag - Egészségbiztositas Pénzbeli Ellatas (gov.hu)

Milyen esetben lehet a biztositott részére méltanyossagbol
csecsemdgondozasi dijat, illetve gyermekgondozasi dijat
megallapitani?



https://egbiztpenzbeli.tcs.allamkincstar.gov.hu/ell%C3%A1t%C3%A1sok/betegs%C3%A9g-eset%C3%A9n/t%C3%A1pp%C3%A9nz,-betegszabads%C3%A1g.html

19. Megoldo lap

igaz — igaz - hamis

A tappénz folyositasat meg kell sziintetni, ha

e a biztositott az elrendelt orvosi vizsgalaton elfogadhatd ok
nélkiil nem jelent meg, és a mulasztasra elfogadhaté okot nem
tud szolgaltatni,

e a keresOképesség elbirdlasanak ellenérzését végzd szakérto,
feliilvéleményezd foorvos altali vizsgalathoz nem jarul hozza,

e a biztositott a keresoképességet elbirdld orvos utasitasait
nyilvanval6an nem tartja be, illetve

® a gyogyulasat tudatosan késlelteti.
Milyen esetben lehet a biztositott részére méltanyossagbol
csecsemogondozasi dijat, illetve gyermekgondozasi dijat
megallapitani?

Amennyiben a biztositott sziild a csecsemdgondozasi dijra, illetve a
gyermekgondozasi dijra valod jogosultsaghoz sziikséges eldzetes 365
napi biztositasi idével nem rendelkezik.

Hallgatoi jogviszony alapjan igényelt gyermekgondozasi dij (diplomas
gyed) vonatkozasdban méltanyossag gyakorldsara nincs lehetdség.
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20.

Egészségiigyi alapellatasok

Minden betegnek joga van — a jogszabalyokban meghatarozott
keretek kozott — az egészségi allapota altal indokolt,
megfeleld, napi 24 oOrdban hozzaférhetd egészségiigyi
ellatashoz.

Mit kell magunkkal vinni az orvoshoz?
e TAJ-kartyat
e 14 ¢ven feliilieknek a személyazonosité igazolvanyt
e Orizze meg és minden egészségiigyi ellatas alkalmaval
vigye magaval a kapott orvosi dokumentumokat,
amelyek tampontul szolgédlhatnak az tjabb orvosi
vizsgalat soran.
Fontos tudni, hogy mely szolgaltatasok vehetok igénybe
téritésmentesen, ¢s melyek téritéskotelesek. Ezekrdl a
Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld honlapon lehet
tajékozodni.
Barmely vizsgalatot jogaban all visszautasitani a betegnek!

Nemzeti Egészségbiztositasi  Alapkezeld - Egészségugyi ellatasok

(gov.hu)



http://www.neak.gov.hu/felso_menu/lakossagnak/ellatas_magyarorszagon/egeszsegugyi_ellatasok
http://www.neak.gov.hu/felso_menu/lakossagnak/ellatas_magyarorszagon/egeszsegugyi_ellatasok
http://www.neak.gov.hu/felso_menu/lakossagnak/ellatas_magyarorszagon/egeszsegugyi_ellatasok

ALAPVETO UGYINTEZESI ISMERETEK
20.
FELADATKARTYA

Egészségiigyi alapellatasok
Igaz, vagy hamis? Valaszolj a kérdésekre!

Minden egészségiigyi ellatds ingyenesen vehetd igénybe
betegseg esetén.

.....................

A TAJ-kartyat és a 14 éven feliillieknek a személyazonosito
igazolvanyt be kell mutatni az orvosnak a vizsgalatok
megkezdése elott.

.....................

Vannak téritésmentes ¢és téritéskotelesek egészségiigyi
ellatasok..
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FELADATKARTYA

Keresd ki a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezelo
honlapjan, hogy milyen esetben lehet a haziorvoshoz
fordulni? Milyen feladatokat lat el a haziorvos?

Sorolj fel legalabb négyet!
http://www.neak.gov.hu/felso_menu/lakossagnak/ellatas_magyaror
szagon/egeszsegugyi_ellatasok/haziorvosi_ellatas

..................................................................
..................................................................
..................................................................

..................................................................

..................................................................

..................................................................



http://www.neak.gov.hu/felso_menu/lakossagnak/ellatas_magyarorszagon/egeszsegugyi_ellatasok
http://www.neak.gov.hu/felso_menu/lakossagnak/ellatas_magyarorszagon/egeszsegugyi_ellatasok
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FELADATKARTYA

Keresd ki a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezelo
honlapjan, hogy milyen sziirévizsgalatokat lehet igénybe
venni téritésmentesen a Dbiztositottaknak? Sorolj fel

négyet!
Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezels - Egészségugyi ellatasok (gov.hu)

..................................................................
..................................................................
..................................................................
..................................................................
..................................................................



http://www.neak.gov.hu/felso_menu/lakossagnak/ellatas_magyarorszagon/egeszsegugyi_ellatasok
http://www.neak.gov.hu/felso_menu/lakossagnak/ellatas_magyarorszagon/egeszsegugyi_ellatasok
http://www.neak.gov.hu/felso_menu/lakossagnak/ellatas_magyarorszagon/egeszsegugyi_ellatasok/egeszsegyugyi_ellatasok.html#Sz%C5%B1r%C5%91vizsg%C3%A1latok
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hamis — igaz — igaz

Milyen esetben lehet a haziorvoshoz fordulni? A haziorvos az alabbi
feladatokat latja el:

egészséges ember szamara tanacsadas,

szirdvizsgalatok elvégzése (kozremiikodés a népegészségligyi célu,
célzott sziirdvizsgalatokban),

a beteg ember vizsgalata, gyogykezelése,

kézigyogyszertar kezelése,

a beteg ember egészségi allapotanak ellendrzése,

rehabilitacio,

gondozas,

ha sziikséges, beutalas az ellatorendszer magasabb szintjére
(szakrendelések, gondozointézetek, korhazak, klinikak),

a beteg keresoképtelenségének igazolasa,

védooltassal kapcsolatos teendok,

fertdzo betegségek bejelentése és gyogykezelese,

korokozo hordozokkal, ételmérgezéssel kapcsolatos teendok,
egészségneveles, egészségiigyi felvilagositasban valo részvétel,
kozremiikddés terhesgondozasban,

kozremiikodés a gyermekvédelmi jelzérendszerben, ideértve a gyermek
bantalmazasa, sulyos elhanyagolasa vagy stulyos veszélyeztetése
¢észlelése esetén sziikséges hatosagi eljaras kezdeményezését is,
indokolt esetben a szabadidds sportolok adott szabadidésport eseményen
valo részvételének egészségligyi elbiralasa,

kiilon vallalasa alapjan amator sportolok esetén egyes sportorvosi
tevékenységet is végezhet a haziorvos.
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A biztositott az egészségbiztositas keretében a betegségek megel6zését és korai
felismerését szolgald egészségiligyi szolgaltatasok koziil az alabbi
sziirovizsgalatokra jogosult:

az Ujsziilott egészseges fejlettségét ellendrzo, az esetleges fejlodési
rendellenességek korai felismerését szolgald szlirévizsgalatokra;

a 0-6 éves kor kozott

¢letkoruknak megfeleléen az anyagcserére, az érzékszervek mikodésére,
az értelmi képességre vonatkozo, valamint teljes korti fizikalis
sziir6vizsgalatra,

a fogazati rendellenességek felismerését célzo vizsgalatra, valamint a
teljes fogaszati allapot rogzitésére,

az ¢életkornak megfeleld fejlodésre és az érzelmi allapotra vonatkozo
vizsgalatokra,

a kornyezeti tényezok rizikofaktorai altal indukalt megbetegedések
megeldzését és korai felismerését célzo szlirbvizsgalatokra;

a 6-18 éves korosztaly - €és a 18 év feletti nappali tagozatos iskolai
oktatasban részt vevo hallgatok - a fentieken thl az iskola- és ifjusag
egészségligyi ellatas keretében végzett sziirdvizsgalatokra;

a 18 éven feliili korosztaly

az életkornak és nemnek megfelel6 rizikofaktorok altal indukalt
betegségek tekintetében az egészségbiztositasért felelds miniszter
rendeletében nevesitett sziirovizsgalatokra az ott meghatarozott
gyakorisaggal,

a kornyezeti tényezok rizikofaktorai altal indukalt megbetegedések
megeldzesét €s korai felismerését célzo szlirdvizsgalatokra, ide nem
értve a foglalkozas-egészségiigyi szolgalat orvosa altal végzett
munkakori alkalmassag megallapitasara iranyul6 vizsgalatokat €s az
ahhoz sziikséges tovabbi jarobeteg-szakellatasokat,

¢vente egy alkalommal fogaszati szlirGvizsgalatra;

¢letkortol fiiggetlentil:
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sportegészségiigyi vizsgalatokra, kivéve a hivatasos sportolo
sportegészségligyi ellatasat,

a betegség varhato kovetkezményeinek, illetve szovodményeinek korai
felismerését célzo vizsgalatokra.

Felhivjuk a figyelmet, hogy, a tiidosziirés igénybevételéért a
biztositottnak is fizetnie kell 1.700,- Ft-ot, ha a tiidosziirésre NEM a
kételezben elrendelt sziirdvizsgalat keretében, vagy nem a fentiek
szerinti, korhoz kotott szlirGvizsgalat keretében, illetve nem szakképzési
intézményekben és felsdoktatasi intézményben oktatasban részesiilok
szakmai alkalmassagi vizsgalatai keretében keriil sor.
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21.

Haziorvosi és hazi gyermekorvosi ellatas

Az alapellatds egészségligyl szolgaltatdsa, a héziorvosi €és hazi
gyermekorvosi ellatds. Mindenkinek joga van ahhoz, hogy
haziorvost vagy hazi gyermekorvost valasszon. A haziorvosi
szolgalatrol, az ahhoz tartozo korzetekrol, valamint az
iigyeletekrol informaciok taldlhatok a helyr Onkormanyzatok
honlapjan. A haziorvost rendelési idoben lehet felkeresni.
A siirg0s esetek kivételével érkezési sorrend van, de lehetdség van
eldéjegyzésben idépontot kérni. Ha a valasztott haziorvosunkat (pl.
tavolra koltozés miatt) nem tudjuk elérni, a tartézkodasi helyen
kijelolt korzeti orvoshoz lehet fordulni ellatasért. Indokolt esetben
a beteg otthondban is torténhet az ellatas.

A Kkiskoruak torvényes képviseloje a gyermek egészséges
fejlodése  érdekében koteles a hazi gyermekorvossal
egyiittmiikodni. A  meghatarozott iddpontokban  végzett
szurovizsgalatokra,  statuszvizsgalatokra és  kontroll-
vizsgalatokra a gyermeket elvinni. Ha ezeknek a
kotelezettségeinek nem tesz eleget, az 4allamigazgatdsi szerv
vizsgalatot rendel el, és értesiti a gyamhatdsagot és a csalad- és
gyermekjoléti kozpontot is.

Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld - Haziorvosi ellatas

(gov.hu)



http://www.neak.gov.hu/felso_menu/lakossagnak/ellatas_magyarorszagon/egeszsegugyi_ellatasok/haziorvosi_ellatas/haziorvosi_ellatas.html#Milyen%20esetben%20lehet%20a%20h%C3%A1ziorvoshoz%20fordulni?
http://www.neak.gov.hu/felso_menu/lakossagnak/ellatas_magyarorszagon/egeszsegugyi_ellatasok/haziorvosi_ellatas/haziorvosi_ellatas.html#Milyen%20esetben%20lehet%20a%20h%C3%A1ziorvoshoz%20fordulni?
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FELADATKARTYA

Haziorvosi és hazi gyermekorvosi ellatas

Igaz, vagy hamis? Vélaszolj a kérdésekre!

Mindenkinek joga van ahhoz, hogy héziorvost vagy hazi
gyermekorvost valasszon.

.....................

A sziil6 nem koteles a hazi gyermekorvossal egytittmiikddni,
ha egészséges a gyermek nem kell megjelenni a kotelezd
szlirdvizsgalatokon.

.....................

Ha messze koltozol a valasztott haziorvosodtol, betegség
esetén akkor is csak hozza mehetsz ellatasért

......................................................................
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FELADATKARTYA

Hany éves korig lehet fordulni a hazi gyermekorvoshoz?
Milyen szolgaltatasokat nyujt? Sorolj fel harmat!
Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezelo - Haziorvosi ellatas

(gov.hu)

..................................................................

..................................................................

..................................................................

..................................................................

..................................................................



http://www.neak.gov.hu/felso_menu/lakossagnak/ellatas_magyarorszagon/egeszsegugyi_ellatasok/haziorvosi_ellatas/haziorvosi_ellatas.html#Milyen%20esetben%20lehet%20a%20h%C3%A1ziorvoshoz%20fordulni?
http://www.neak.gov.hu/felso_menu/lakossagnak/ellatas_magyarorszagon/egeszsegugyi_ellatasok/haziorvosi_ellatas/haziorvosi_ellatas.html#Milyen%20esetben%20lehet%20a%20h%C3%A1ziorvoshoz%20fordulni?
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FELADATKARTYA

Milyen esetben lehet a haziorvoshoz fordulni?
Sorolj fel négyet!
Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld - Haziorvosi ellatas

(gov.hu)

..................................................................

..................................................................

..................................................................

..................................................................

..................................................................



http://www.neak.gov.hu/felso_menu/lakossagnak/ellatas_magyarorszagon/egeszsegugyi_ellatasok/haziorvosi_ellatas/haziorvosi_ellatas.html#Milyen%20esetben%20lehet%20a%20h%C3%A1ziorvoshoz%20fordulni?
http://www.neak.gov.hu/felso_menu/lakossagnak/ellatas_magyarorszagon/egeszsegugyi_ellatasok/haziorvosi_ellatas/haziorvosi_ellatas.html#Milyen%20esetben%20lehet%20a%20h%C3%A1ziorvoshoz%20fordulni?
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igaz — hamis — hamis

A hazi gyermekorvos szolgaltatasai:

e csecsemok ¢és gyermekek ellatasa,

e tanacsadas,

e sziikség szerinti preventiv latogatas,

e intézeten kiviili sziilés esetén a sziilést kovetd 4-7 napon beliili
latogatas,

e gyermekintézménybe torténd felvételt megeldz6 orvosi vizsgalat,

e gyermekapolas cimén a jogosult keresdképtelen allomanyba vétele,

e a gyermek 5 éves életkoraban iskolaérettség meghatarozasahoz
szlikséges fejlodeési szint vizsgalata és az ahhoz tartoz6 adatlap
kitoltése.

Milyen esetben lehet a haziorvoshoz fordulni?
A haziorvos az alabbi feladatokat latja el:

e egészséges ember szamara tanacsadas,

szurovizsgalatok elvégzése (kozremiikodés a népegészségiigyi célu,
célzott sziirdvizsgalatokban),

a beteg ember vizsgalata, gyogykezelése,

keézigyogyszertar kezelése,

a beteg ember egészségi allapotanak ellendrzése,
rehabilitacio,

gondozas,

ha sziikséges, beutalas az ellatorendszer magasabb szintjére
(szakrendelések, gondozointézetek, korhazak, klinikak),

a beteg keresoképtelenségének igazolasa,

e védooltassal kapcsolatos teendok,

o fert6z0 betegségek bejelentése és gyogykezelése,
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korokozo hordozokkal, ételmérgezéssel kapcsolatos teenddk,
egészségnevelés, egészségiigyi felvildgositasban vald részvétel,
kozremitkodés terhesgondozasban,

kozremitkodés a gyermekvédelmi jelzérendszerben, ideértve a gyermek
bantalmazasa, sulyos elhanyagolasa vagy sulyos veszélyeztetése
észlelése esetén sziikséges hatdsagi eljaras kezdeményezését is,

indokolt esetben a szabadidds sportolok adott szabadidésport eseményen
valo részvételének egészségiigyi elbirdlasa,

kiilon vallal4sa alapjan amat6r sportolok esetén egyes sportorvosi
tevékenységet is végezhet a haziorvos.

A hazi gyermekorvos a személyes és folyamatos orvosi ellatast a 19.
¢letévét be nem toltott személyek szamara biztositja, azonban a 14-19. év
kozotti személyek esetében a hazi gyermekorvosi ellatast — erre irdnyuld
valasztas alapjan — haziorvos is nytjthatja.

A hazi gyermekorvos az alabbi szolgaltatasokat is nytjtja:

csecsemok és gyermekek ellatasa,

tanacsadas,

sziikség szerinti preventiv latogatas,

intézeten kiviili sziilés esetén a sziilést kovetd 4-7 napon beliili latogatas,
gyermekintézménybe torténo felvételt megel6z6 orvosi vizsgalat,
gyermekapolas cimén a jogosult keresoképtelen allomanyba vétele,

a gyermek 5 éves ¢letkoraban iskolaérettség meghatarozasdhoz
sziikséges fejlodési szint vizsgalata és az ahhoz tartozo adatlap kitoltése.
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Haziorvos valasztasa

Az egyik legalapvetobb jogosultsag, hogy az ellatast végzo orvost, igy a
haziorvost is meg lehet valasztani. Az orvosvalasztds a valasztani
kivant haziorvosnal torténo jelentkezéssel veszi kezdetét. Amennyiben
a haziorvos a jelentkezést elfogadja, az 6t valasztd személy TAJ-
szamat nyilvantartasba veszi és igazolast allit ki a nala jelentkezd
személy részére arrol, hogy haziorvosi ellatasat vallalta. Az igazolason
fel kell tiintetni: a haziorvos nevét, rendeléjének cimét és
telefonszamat.

Az igazolassal egyidejileg az orvos a jelentkezd személyt
nyilvantartasba veszi, és kiallitja a ,,Beteg torzskartonja” elnevezésii
nyomtatvanyt. A haziorvos a jelentkezést elutasithatja, de csak
kiilonosen indokolt esetben utasithato el annak a személynek a
jelentkezése, akinek lakohelye a haziorvos ellatési teriiletén (kdrzetében)
van, azonban abban az esetben is el kell latnia a teriiletén lako beteget,
ha az mas orvost nem valasztott ¢s ellatatlansaga az egészségét
karosité vagy a gyogyulast lassito allapotromlashoz vezetne.

A koréabban valasztott haziorvos helyett valaszthaté masik haziorvos.
Evente egy alkalommal indokolas nélkiil, ezen tilmenden indokolt
esetben lehet atjelentkezni masik haziorvoshoz. Indokolt az atjelentkezés
a tartozkodasi hely megvaltozasa esetén, vagy ha a valasztott orvos
felkeresése akadalyba {itkozik.

Az ilyen atjelentkezéskor az atjelentkezést elfogadé haziorvos — a
biztositott irasbeli hozzajaruldsa alapjan — atkéri az egészségiigyi
torzskarton adatait az el6z6 haziorvostol.

Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld - Haziorvosi ellatas (gov.hu)



http://www.neak.gov.hu/felso_menu/lakossagnak/ellatas_magyarorszagon/egeszsegugyi_ellatasok/haziorvosi_ellatas/haziorvosi_ellatas.html#Milyen%20esetben%20lehet%20a%20h%C3%A1ziorvoshoz%20fordulni?
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Haziorvos valasztasa

Igaz, vagy hamis? Valaszolj a kérdésekre!

Az orvosvalasztas a valasztani kivant haziorvosnal torténd jelentkezéssel
veszi kezdetét.

Amennyiben a haziorvos a jelentkezést elfogadja, az 6t valasztd személy
TAJ-szamat nyilvantartasba veszi €s igazolast allit ki a nala jelentkez6
személy részére arrdl, hogy haziorvosi ellatasat vallalta.

A haziorvos a beteg jelentkezését soha nem utasithatja el, minden
kortilmények kozott nyilvantartasba kell venni a jelentkezdéket.
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Van olyan szolgaltatas, amiért a haziorvosnal is fizetni
kell!
Sorolj fel harmat!
Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezelo - Haziorvosi ellatas

(gov.hu)

..................................................................

..................................................................

..................................................................

..................................................................

..................................................................



http://www.neak.gov.hu/felso_menu/lakossagnak/ellatas_magyarorszagon/egeszsegugyi_ellatasok/haziorvosi_ellatas/haziorvosi_ellatas.html#Milyen%20esetben%20lehet%20a%20h%C3%A1ziorvoshoz%20fordulni?
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Vannak olyan szakrendelések, ahova NEM KELL
BEUTALO. Nézz utana melyek ezek! Sorolj fel harmat!

(egészségvonal.gov.hu/ellatorendszer/ellatasi rend/betegjogok/gyakran
ismételt betegjogi kérdések)

..................................................................
..................................................................
..................................................................
..................................................................
..................................................................
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igaz — igaz — hamis

A haziorvos azonban olyan szolgaltatasokat is nyujt, amelyek nem
az egészségbiztositas terhére, hanem csak TERITESI DIJ ellenében
vehetdk igénybe. Ilyen példaul

e g latlelet készités,

e gépjarmiivezetdi alkalmassag igazolésa,

e albfegyver tartas alkalmassagi igazolasa

A beteg orvosi beutalé nélkiil jogosult igénybe venni a szakorvosi rendeld
altal nyujtott
boérgyogyaszati,
négyogyaszati és gyermeknogyogyaszati,
urologiai,
pszichiatriai és addiktologiai,
fiil-orr-gégészeti, valamint csecsemé és gyermek fiil-orr-gégészeti,
szemészeti és gyermekszemészeti,
altalanos sebészeti és baleseti sebészeti,
onkologiai szakellatast;
az els6 alkalommal beutalas alapjan igénybe vett bor- és
nemibeteg-gondozo, tidégondozd és onkologiai gondozo, valamint
kuraszer(i ellatas keretében a gondozasba vett biztositottak részére
nyujtott ellatast.

Gyakran ismételt betegjogi kérdések (gov.hu)

(egészségvonal.gov.hu/ellatorendszer/elldtasi rend/betegjogok/gyakran ismételt
betegjogi kérdések)



https://egeszsegvonal.gov.hu/ellatorendszer/betegjogok/1727-gyakran-ismetelt-betegjogi-kerdesek.html
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ALTALANOS BETEGJOGI TAJEKOZTATO

Magyarorszag Alaptorvénye kimondja, hogy mindenkinek joga van a
testi és lelki egészséghez. A betegjog mindazon jogosultsagok
Osszessége, amelyek az egészségiigyi ellatas soran az azt igénybe vevo
személyt megilletik. A betegjogoktol nem valaszthatok el a beteg
kotelezettségei sem. A Dbetegjog alapveté funkcidja a beteg
kiszolgaltatottsaganak csokkentése, és szabalyozza, hogy a beteg vagy
a hozzatartozoja mit varhat el az egészségiigyi szolgaltatotol.
Az egészségiigyrol sz016 torvény az alabbi betegjogokat nevesiti:
Egészségiigyi ellatashoz valo jog;, Emberi méltosaghoz valo jog;
Kapcsolattartas joga; Gyogyintézet elhagyasanak joga; Tajékoztatashoz
valé jog; Onrendelkezéshez valo jog; Elldtds visszautasitdsanak joga;
Egészségiigyi dokumentacio megismerésének joga;, Orvosi titoktartashoz
valo jog.
A betegjogi képviselo feladata a betegek jogainak védelme, valamint
hogy segitse 6ket jogaik megismerésében €s érvényesitésében.
Segiti a beteget az egészségiigyi dokumentiaciohoz valé
hozzajutasban, azzal kapcsolatos megjegyzések, kérdések feltételében;
segit a betegnek panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak
kivizsgalasat; a beteg irasbeli meghatalmazasa alapjan panaszt tehet az
egészségiigyi szolgaltatd vezetdjénél, fenntartdjanal, illetve - a beteg
gyogykezelésével Osszefiiggd tligyekben - eljar az arra illetékes
hatosagnal és képviseli a beteget.
(egeszsegvonal.gov.hu/ellatorendszer/betegjogok/212-betegjogok)
Altalanos betegjogi tajékoztatd (gov.hu)



https://egeszsegvonal.gov.hu/ellatorendszer/betegjogok/212-betegjogok.html
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ALTALANOS BETEGJOGI TAJEKOZTATO

Igaz, vagy hamis? Valaszolj a kérdésekre!

A betegeknek egyarant vannak jogai és kotelezettségei.

Akinek nem érvényes a TAJ kartyaja, annak a személynek nem
jarnak a betegjogok.

A betegjog alapveto funkcioja a beteg kiszolgaltatottsaganak
csokkentése.
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Egészségiigyi ellatashoz valo jog

(egeszsegvonal.gov.hu/ellatorendszer/betegjogok/212-betegjogok)
Altaldnos betegjogi tajékoztatd (gov.hu)
Keresd ki a megadott honlapon, és egészitsd ki a mondatot!

Az egészségiigyi ellatashoz valo jog az

.................................. Jlletvea ...............0......vagy
maradandé egészségkarosodas ...............oovienn.. biztositd
o VAT ] i e S o0 e BB ety ol S , illetve a
................................................... is jelenti.

Keresd meg a betegjogi képviseldd nevét, €s elérhetdségét!

..........................................................................



https://egeszsegvonal.gov.hu/ellatorendszer/betegjogok/212-betegjogok.html
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Tajékoztatashoz valo jog

(egeszsegvonal.gov.hu/ellatorendszer/betegjogok/212-betegjogok)
Altaldnos betegjogi tajékoztatd (gov.hu)

Olvasd el a ,,Tajékoztatashoz valo jog” fejezetet és jegyzeteld ki a
szamodra fontos részeket!

..................................................................
:::::::::::::::::::::::::::::::::::::‘.'.‘.'-..‘-..--.-::-‘..-.-‘..-‘..-‘..-‘..-‘..-‘.-..-‘:
..................................................................
:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::‘-‘.‘-‘-‘.‘.‘-‘.‘-‘.‘-‘-:::::::::
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Egészségiigyi ellatashoz valo jog

Az egészségiigyi ellatashoz vald jog azt jelenti, hogy minden
betegnek joga van az egészségi allapota altal indokolt, megfeleld,
folyamatosan  hozzaférhet6 és az  egyenld  banasmod
kovetelményének megfeleld egészségiigyi ellatashoz.

Az egészségiigyi ellatashoz valo jog az életmentd, illetve a
sulyos vagy maradando egészségkarosodas megeldzését
biztosito elldtast, a fajdalom csillapitasat, illetve a
szenvedés csokkentését is jelenti.

Fejér Megyei Szent Gyorgy Egyetemi Oktaté Korhaz,
Székesfehérvar

betegjogi képviseléje: Grof Andrea Telefonszama: 06/20-4899-592
Elérhetd hétfotdl-csiitortokig 08:00 — 16:30 pénteken 08:00 —
14:00

E-mail cime: andrea.grof@ijb.emmi.gov.hu

Fogadoora iddpontja: telefonon eldre egyeztetett idopontban
Fogadoodra helye: Fejér Megyei Szent Gyorgy Egyetemi Oktato
Korhaz
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Tajékoztatashoz valo jog

A tajékoztatashoz vald jog meghatarozza, hogy a betegnek joga van
szamara egyéniesitett formaban, érthetd6 modon — figyelemmel az
¢letkorara, iskolazottsagara, ismereteire, lelkiallapotara, kivansagaira,
valamint arra, hogy a t4jékoztatashoz sziikség esetén és lehetdség
szerint tolmacsot vagy jelnyelvi tolmacsot biztositsanak — térténd, teljes
korh tajékoztatasra:

o cgészségi allapotardl, annak orvosi megitélésérol;

e ajavasolt vizsgélatokrdl, beavatkozasokrol, azok
elvégzésének eldnyeirdl, kockazatairdl, tervezett
iddpontjaikrol, a vizsgalatokkal kapcsolatos dontési jogarol;

e az ellatas folyamatarol, varhat6é kimenetelérdl;

e atovabbi ellatasokrol, a lehetséges alternativ eljarasokrol,
modszerekrol;

e ajavasolt életmodrol;

e avizsgalatok eredményérdl.

A betegnek joga van:

e megismerni az ellatdsdban kozvetleniil kozremiikodo
személyek nevét, szakképesitését, beosztasat;

e atajékoztatas soran €s azt kovetden kérdezni;

e megjeldlni azt a személyt, akit az orvos tajékoztathat, illetve
kizarni személyeket a tajékoztatasbol.
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GYOGYSZEREK

Gyoégyszernek tekintheté minden olyan anyag vagy anyagok keverékei,
amelyek emberi betegségek megelozésére vagy kezelésére alkalmazhatok,
¢s a kedvezé hatasok révén az ember valamely élettani funkciéjanak
helyreallitasa, javitasa lehetdvé valik. A magisztralis gyégyszerek azok a
gyogyszerkészitmények, amelyeket a gyogyszerész a gyogyszertarban,
orvosi elbirasra vagy a Gyogyszerkdnyv szerint sajat kezdeményezésére
készit. Vénykotelesség: vénykotelesnek akkor mindsithetd egy gyogyszer,
ha rendeltetésszerli hasznalat mellett is veszélyeztetheti a beteg egészségét
orvosi ellendrzés nélkiil. Tehat mindig az orves irja fel a diagnézis
felallitasa utan. Vény nélkiil: a gyogyszertarban orvosi rendelvény nélkiil is
kiadhat6, veszélyessége (mellékhatas, kolcsonhatas) még jelentGsebb
mértekli  tuladagolds esetén sem nagy. (pl. lazcsillapitok,
fajdalomcsillapitok). Ugyanannak a gyogyszernek lehet vénykoteles és
vény nélkiil is kaphaté valtozata is. Altalaban a kisebb kiszerelés kaphat6
vény nélkiil, alacsonyabb hatéanyag-tartalommal. Eldfordulhat, hogy
ugyanazért a készitményt receptre felirva olcsobban juthatunk hozza.
Erdemes a gyogyszertarban informaciot kérni errél. Népszerii szolgaltatas
az e-recept, amikor az orvos az elézetes diagnozis utan a ,,felhébe” feltolti
a receptet és a gyogyszertarban kivalthat6. A gyogyszertari kivaltashoz
sziikség lesz a recepten szereplo TAJ szamra, a Kivalté személyi
igazolvanyara. A szabalyozasok valtozhatnak a jarvanyiigyi intézkedések
alapjan. Ha nem vagy biztos az aktualis szabalyokban telefonon kérhetsz
informdaciot a gyogyszertartol.

(egeszsegvonal.gov.hu/ellatorendszer/gyogyszerellatas/31-venykotelesseq)
Vénykotelesség (gov.hu)



https://egeszsegvonal.gov.hu/ellatorendszer/gyogyszerellatas/31-venykotelesseg.html
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ALTALANOS BETEGJOGI TAJEKOZTATO

Igaz, vagy hamis? Valaszolj a kérdésekre!

A gydgyszertarban csak vénykoteles készitményeket kaphatunk.

Személyes orvos — beteg taldlkozas nélkiil az orvos nem irhat fel
receptet.

Gyobgyszernek tekinthetd minden olyan anyag vagy anyagok keverékei,
amelyek emberi betegségek megeldzésére vagy kezelésére
alkalmazhatok.
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Betegtajékoztato

A betegtijékoztatoban taldlhatd informaciok célja, hogy a beteg
megfeleloen tudja alkalmazni a gyo6gyszert, az egészségiigyi
szakember Utmutatasanak segitségével. A betegtajékoztato a gyogyszert
szed6 paciens szadmara tartalmazza a gyogyszerrel kapcsolatos
legfontosabb ismereteket.
(egeszsegvonal.gov.hu/ellatorendszer/gyogyszerellatas/33-
betegtajekoztato)
Betegtdjékoztatd (gov.hu)

A megadott honlap segitségével sorolj fel 3 informaciot, aminek
szerepelnie kell a Betegtajékoztaton!



https://egeszsegvonal.gov.hu/ellatorendszer/gyogyszerellatas/33-betegtajekoztato.html
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A lehetséges mellékhatasok feltiintetése

Fontos! A lehetséges mellékhatasok csak lehetséges mellékhatasok —
a forgalomban 1évé gydgyszerek alapvetd tulajdonsaga, hogy
biztonsagosak.
(egeszsegvonal.gov.hu/ellatorendszer/gyogyszerellatas/33-
betegtajekoztato)
Betegtdjékoztatd (gov.hu)
Olvasd el a ,,A lehetséges mellékhatasok feltiintetése” fejezetet
¢s ird be a szamokat!

A lehetséges  mellékhatasokat  gyakorisag  szerint
csoportositva tiintetik fel:

e gyakori mellékhatasok:
............... betegbdl legfeljebb ............... érinthet

® nem gyakori mellékhatasok:

............... betegbdl legfeljebb ............... érinthet
® ritka mellékhatasok:

............... betegbdl legfeljebb ............... érinthet



https://egeszsegvonal.gov.hu/ellatorendszer/gyogyszerellatas/33-betegtajekoztato.html
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A betegtajékoztaté tartalma: A betegtdjékoztatd a gyogyszert szedd paciens
szamara tartalmazza a gyogyszerrel kapcsolatos legfontosabb ismereteket.
Igy a betegtijékoztaté kotelezéen tartalmazza:
a gyogyszer nevet;
amennyiben a gyogyszer tobbféle gyogyszerformaban vagy erdsségben is
forgalmazott, a gyogyszerforma vagy erésség megjelolését;
a forgalomba hozatalra vonatkoz6 adatokat (a forgalomba hozatali engedély
jogosultjanak nevét és székhelyét, a forgalomba hozatali engedély szdmat);
a gyartasra vonatkoz6 adatokat (a gyartasi tétel szamat, a gyartas idépontjat);
a hatéanyagok és egyéb Osszetevok teljes felsorolasat kozhasznalati neviik
alkalmazasaval és a hatéanyagok adagolasi egységenkénti mennyiségét;
a gyogyszertani-terapias csoport vagy hatastipus megnevezeését;
a tarolasra ¢€s eltarthatdsagra vonatkoz6 informaciokat;
a gyogyszer terapias javallatait és ellenjavallatait;
az alkalmazas soran betartand6 megfeleld ovintézkedéseket;
a mas gyogyszerekkel valo kdlcsonhatasok megjelolését, amelyek
befolyasolhatjak a gyogyszer hatasat;
azon mellékhatasok leirasat, amelyek a gyogyszer rendes alkalmazasa soran
eléfordulhatnak, és a fellépésiik esetén foganatositando intézkedéseket;
a gyogyszerre vonatkoz6 alkalmazasi utasitasokat, ideértve az adagolas
gyakorisagat és az alkalmazas modjat, a kezelés idGtartamat, a taladagolas
esetén foganatositando intézkedéseket, az egy vagy tobb adag bevételének
elmulasztasa esetén foganatositando intézkedéseket, sziikség esetén utalast a
gyogyszer megvonasaval kapcsolatos hatasok veszélyére;
A gyogyszer gyermekektol elzarva tartando!” szovegl figyelmeztetést;
a gyogyszer lejarati idon tali alkalmazéasanak veszélyeire vonatkozo
figyelmeztetést;
a gyogyszerrel kapcsolatos tovabbi informaciok elérhetéségérol szolo
tajékoztatast.
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A lehetséges mellékhatasok feltiintetése

A hatas mellett fontos tdjékoztatni a betegeket a gyogyszerszedés kozben
varhato mellékhatasokrol is. Sulyos mellékhatas jelentkezésekor a gyogyszer
szedésének modositasa, esetleg felfliggesztése is indokolt lehet. A
betegtajékoztatd részletes leirast tartalmaz a gyogyszerre jellemzo
mellékhatasokrol. Ennek segitségével a beteg konnyebben tajékozodhat, hogy
az adott mellékhatas vajon a szedett gyogyszert6l lehet-e.

A lehetséges mellékhatasokat gyakorisag szerint csoportositva tiintetik fel:
gyakori mellékhatiasok (10 betegbdl legfeljebb 1-et érinthet),

nem gyakori mellékhatasok (100 betegbdl legfeljebb 1-et érinthet),
ritka mellékhatasok (1000 beteghbol legfeljebb 1-et érinthet),

nem ismert gyakorisagi mellékhatasok.

A lehetséges mellékhatasok tekintetében fontos, hogy a paciens ismerje azon
teendoket, amiket az esetleges mellékhatas jelentkezésekor tennie kell. Erre
vonatkozdan szintén tartalmaz informaciokat — mit kell tenni a mellékhatasok
el6fordulasakor, mi a mellékhatas bejelentésének menete — a betegtajékoztato.

Fontos! A lehetséges mellékhatasok csak lehetséges mellékhatasok — a
forgalomban 1év6 gydgyszerek alapvetd tulajdonsaga, hogy biztonsagosak. A
lehetséges mellékhatasok kockdzata eltorpiil a gyogyszer alkalmazéasatol vart
hatasok eldnyeivel szemben. A mellékhatasok nem mindenkinél jelentkeznek,
¢s altalaban csak néhanyat tapasztal meg a beteg koziiliik.
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24.

GYOGYSZEREK

Gydgyszernek tekinthetd minden olyan anyag vagy anyagok keverékei,
amelyek emberi  betegségek megelézésére vagy kezelésére
alkalmazhatok, és a kedvezo hatasok révén az ember valamely élettani
funkciéjanak helyreallitasa, javitasa lehet6vé valik. A magisztralis
gyogyszerek azok a gyogyszerkészitmények, amelyeket a gyogyszerész
a gyogyszertarban, orvosi eldirasra vagy a Gyogyszerkonyv szerint
sajat kezdeményezésére készit.

(egeszsegvonal.gov.hu/ellatorendszer/gyogyszerellatas/31-venykotelesseg)
Vénykotelesség (gov.hu)



https://egeszsegvonal.gov.hu/ellatorendszer/gyogyszerellatas/31-venykotelesseg.html
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FELADATKARTYA

ALTALANOS BETEGJOGI TAJEKOZTATO

Igaz, vagy hamis? Valaszolj a kérdésekre!

A betegeknek egyarant vannak jogai és kotelezettségei.

AKkinek nem érvényes a TAJ kartyaja, annak a személynek nem
jarnak a betegjogok.

A betegjog alapvet6 funkcioja a beteg kiszolgaltatottsaganak
csokkentése.
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FELADATKARTYA

Egészségiigyi ellatashoz valo jog

(egeszsegvonal.gov.hu/ellatorendszer/betegjogok/212-betegjogok)
Altaldnos betegjogi tajékoztatd (gov.hu)
Keresd ki a megadott honlapon, és egészitsd ki a mondatot!

Az egészségiigyi ellatashoz valo jog az

.................................. Jlletvea ...............h......vagy
maradandé egészségkarosodas ...............oooeienn.. biztositd
EMaast, o = W LAy o i R SR L AN , illetve a
................................................... is jelenti.

Keresd meg a betegjogi képviseldd nevét, €s elérhetdségét!

..........................................................................



https://egeszsegvonal.gov.hu/ellatorendszer/betegjogok/212-betegjogok.html
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Tajékoztatashoz valo jog

(egeszsegvonal.gov.hu/ellatorendszer/betegjogok/212-betegjogok)
Altaldnos betegjogi tajékoztatd (gov.hu)

Olvasd el a ,,Tajékoztatashoz valé jog” fejezetet és jegyzeteld ki a
szamodra fontos részeket!

..................................................................
:::::::::::::::::::::::::::::::::::::‘.'.‘.'-..‘-..--.-::-‘..:-‘..-‘.’-‘.’.‘.’-‘:-‘.‘:-‘:
..................................................................
:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::‘-‘.‘-‘-‘.‘.‘.’.‘-‘.‘.‘-:::::::::



https://egeszsegvonal.gov.hu/ellatorendszer/betegjogok/212-betegjogok.html

24/1. Megoldo lap

igaz — hamis — igaz

Egészségiigyi ellatashoz valo jog

Az egészségiigyi ellatashoz vald jog azt jelenti, hogy minden
betegnek joga van az egészségi allapota altal indokolt, megfeleld,
folyamatosan  hozzaférhet6 és az  egyenld  banasmod
kovetelményének megfeleld egészségiigyi ellatashoz.

Az egészségiigyi ellatashoz valo jog az életmentd, illetve a
sulyos vagy maradando egészségkarosodas megeldzését
biztosito ellatast, a fajdalom csillapitasat, illetve a
szenvedés csokkentését is jelenti.

Fejér Megyei Szent Gyorgy Egyetemi Oktaté Korhaz,
Székesfehérvar

betegjogi képvisel6je: Grof Andrea Telefonszama: 06/20-4899-592
Elérhetd hétfotdl-csiitortokig 08:00 — 16:30 pénteken 08:00 — 14:00
E-mail cime: andrea.grof@ijb.emmi.gov.hu

Fogadoodra id6pontja: telefonon eldre egyeztetett iddpontban
Fogadodora helye: Fejér Megyei Szent Gyorgy Egyetemi Oktato
Korhaz




24/2. Megoldo lap

Tajékoztatashoz valo jog

A tajékoztatashoz vald jog meghatarozza, hogy a betegnek joga van
szamara egyéniesitett formaban, értheté modon — figyelemmel az
¢letkorara, iskolazottsagara, ismereteire, lelkiallapotara, kivansagaira,
valamint arra, hogy a t4jékoztatashoz sziikség esetén és lehetdség
szerint tolmacsot vagy jelnyelvi tolmacsot biztositsanak — térténd, teljes
korh tajékoztatasra:

o cgészségi allapotardl, annak orvosi megitélésérol;

e ajavasolt vizsgélatokrdl, beavatkozasokrol, azok
elvégzésének eldnyeirdl, kockazatairdl, tervezett
iddpontjaikrol, a vizsgalatokkal kapcsolatos dontési jogarol;

e az ellatas folyamatarol, varhat6é kimenetelérdl;

e atovabbi ellatasokrol, a lehetséges alternativ eljarasokrol,
modszerekrol;

e ajavasolt életmodrol;

e avizsgalatok eredményérdl.

A betegnek joga van:

e megismerni az ellatdsdban kozvetleniil kozremiikodd
személyek nevét, szakképesitését, beosztasat;

e atdjékoztatds soran €s azt kovetden kérdezni;

e megjeldlni azt a személyt, akit az orvos tajékoztathat, illetve
kizarni személyeket a tajékoztatasbol.
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Lelki egészség
Mit jelent a mentalis/lelki egészség?

Az ember tarsas lény, lelki egészségének alapja a kornyezethez valé
alkalmazkodas képessége.

Fontos,

e hogy megtanuld hogy kell alkalmazkodni masokhoz, mikézben
meg tudd védeni sajat érdekeidet is.

e az onismeret, onértékelés, onkritika segitségével a a problémas
helyzetek megoldasahoz torekedned kell egy Kicsit eltavolodni
az adott helyzettol, objektivan viszonyulni hozza

e aproblémamegoldo képességet fejleszteni

e onmagad elfogadasa: elfogadod magad hibaiddal, értékeiddel

e olyan értékrendet kialakitanod, amely igazodik a kornyezeted
szabalyrendszeréhez, ezaltal te is hozzajarulhatsz az adott
csoport fejlodéséhez.

A lelki jolétedet tamogathatod az egészséges életméoddal:

fizikai aktivitassal (sportolassal),
helyes taplalkozassal

tartozkodassal a karos szenvedélyektol
pihenéssel, kikapcsolodassal
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FELADATKARTYA

LELKI EGESZSEG

Igaz, vagy hamis? Valaszolj a kérdésekre!

Lelki egészségiink megérzéséhez nincs sziikségiink emberi
kapcsolatokra.

Csak akkor érezhetjiik jok magunkat, ha mindig, minden helyzetben
mi vagyunk a gy6ztesek.
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EGESZSEGES ELETMOD

Egészséges az ¢letmodod? Mi az amit tudatosan, sajat dontésed alapjan
megteszel az egészségedért?

..........................................................................
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A LELKI EGESZSEG MEGORZESE

Az internet segitségével keress olyan honlapokat a lelki egészség
megorzésével kapcsolatban, amelyek tartalmat szivesen megosztanad
kortarsaiddal. Ez lehet barmilyen informécio, pl. segitségnyujtassal
kapcsolatos, onfejlesztés, sport, szorakozas, kozosségi programok,
¢lménybeszamolok, zenék, vagy barmilyen mas téma.

Sorol;j fel 3 dolgot, amiért biiszke vagy magadra!




25. Megoldo lap

A lelki egészség 5 fontos eleme - Pszicholdgia és 6nismeret (mrazkata.com)

Mi is az a lelki egészség? (lelkititkaink.hu)

Bantalmazas formai gyereknyelven - UNICEF
hamis — igaz — hamis



https://pszichologus.mrazkata.com/a-lelki-egeszseg-5-jele/
http://www.lelkititkaink.hu/mi_lelki_egeszseg.html
https://unicef.hu/bantalmazas-formai-gyereknyelven
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Segitségkérés

Mindenkinek joga van az emberhez mélto élethez. A gyermekek
érdekeinek védelme kiemelt tarsadalmi feladat.

A lelki egészség fejlesztésének célja, hogy kiegyensulyozott,
szocialisan fejlett felnottekké nevelje a fiatalokat. Ehhez ismerni kell a
a sajat jogaikat és kotelességeiket. A jogokrol és kotelességekrol
elsésorban a mindenkori torvények, jogszabalyok és egyéb szabalyok
rendelkeznek. A tarsas kapcsolatok soran kialakulnak ugynevezett
siratlan szabalyok”, amelyek egy kozosségen beliili értéket
képviselnek.

Az UNICEF az Egyesiilt Nemzetek Gyermekalapja, amely vilagszerte
192 orszagban humanitiarius és fejlesztési segélynyujtasért felelos a
gyermekek szamara. Az UNICEF Magyar Bizottsag Alapitvany
honlapjan egyszeriien, a gyermekek nyelvén megfogalmazva talalsz a
gyermekjogokkal kapcsolatos témakat. Ezek koziil az egyik fontos
témakor a SEGITSEG KERES témakore. Megismerkedhetsz a
bantalmaziasok mddjaival, és azokkal a segitséget nyujto
lehetéségekkel, amit barki ingyenesen, akar név nélkiil is igénybe vehet.
Tanulmanyozzatok a honlapot!

Honlap: Unicef.hu/Kérj segitséget/Gyerekeknek
UNICEF Magyvar Bizottsag Alapitvany - Minden gyerekért

Unicef.hq/Kérj segitséget/Gyerekeknek/Hova fordulj a bajban
Bantanak? Osszegyujtottiik, kihez fordulhatsz segitségért - UNICEF



https://unicef.hu/#tab-21390
https://unicef.hu/ezt-tesszuk-itthon/segitunk/hova-fordulj-a-bajban
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SEGITSEG KERES

Igaz, vagy hamis? Valaszolj a kérdésekre!

Bantalmazas esetén a kiskori csak felnott jelenlétében kérhet
segitseget.

Az UNICEF Magyar Bizottsag Alapitvany honlapjan talalhatunk
segitséget nyjtok listajat és elérhetoségeét.
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Unicef.hu/Kérj segitséget/Gyerekeknek/Hova fordulj a bajban

Irj ki 3 segit6 szervezetet és a telefonszamat az elérhetd listabol!

..........................................................................
..........................................................................

..........................................................................
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Unicef.hu/Kérj segitséget/Gyerekeknek/Hova fordulj a bajban
cimszo alatt a lap aljan talalhatéak nyomtathat6 plakatok.
Toltsd le a gépedre, nyisd meg a fajlt és tanulmanyozd a
GYERMEKJOGOK (1Mb) plakatot.

Irj ki legalabb 3 olyan jogot, a plakatrél, amirél még nem hallottal,
vagy mindroél hallottil mar, akkor azt a harmat, ami neked a
legfontosabb!

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................




26. Megoldo lap

hamis — igaz — igaz

Honlap: Unicef.hu/Kérj segitséget/Gyerekeknek
UNICEF Magvar Bizottsag Alapitvany - Minden gyerekért

Unicef.hu/Kérj segitséget/Gyerekeknek/Hova fordulj a bajban
Bantanak? Osszegyujtottik, kihez fordulhatsz segitségért - UNICEF

Gyerekjogi-plakat kismeret.pdf



https://unicef.hu/#tab-21390
https://unicef.hu/ezt-tesszuk-itthon/segitunk/hova-fordulj-a-bajban
file:///C:/Users/LENOVO/Downloads/Gyerekjogi-plakÃ¡t_kismeret.pdf
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BIZTOSITASOK

A Dbiztositas az elére nem lathaté, de véletlenszeriien
bekovetkezhetd események anyagi kovetelményei (karai) elleni
védelem. Ha valaki biztositast kot, akkor a biztositasi dij
megfizetéséért cserébe a biztosito vallalja, hogy a szerzddésben
megjelolt karesemények bekdvetkezésekor egy eléore meghatarozott
osszeget fizet. Biztositasi szolgaltatdst Magyarorszagon kizardlag
biztositotarsasagok végezhetnek. A biztositas kothetd személyesen a
Biztositdo  iigyfélforgalmi  helyiségében, online feliileteken,
iizletk6tokon keresztiil akdr sajat otthonunkban is, vagy telefonos
»call center” szolgaltatdssal. Biztositdskotéskor a kiilonbozo
biztositok szolgaltatasait, dijait érdemes Osszehasonlitani, eltérd
dijszabassal dolgozhatnak.

Biztositasi tipusok: hagyomanyos életbiztositasok; hazassagi,
sziiletési biztositdsok; nyugdijbiztositasok; tarsadalombiztositasi
nyugdijat kiegészitd biztositasok; balesetbiztositas;
betegségbiztositds; utasbiztositds; jarmiivek CASCO biztositasa;
szallitmanybiztositas; tliz- €s elemi kar biztositds; egyéb vagyoni
karok biztositdsa (jégverés, fagy, lopds); altalanos felelésség-
biztositas; hitelbiztositasok; kezességi ¢és garancia-biztositasok;
pénziigyi  veszteségekre vonatkozo biztositasok; jogvédelmi
biztositdsok; assistance (segitségnyujtasi) biztositasok; temetési
biztositasok.



https://hu.wikipedia.org/wiki/Hagyom%C3%A1nyos_%C3%A9letbiztos%C3%ADt%C3%A1sok
https://hu.wikipedia.org/wiki/Hitelbiztos%C3%ADt%C3%A1s
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Igaz, vagy hamis? Valaszolj a kérdésekre!

A biztositds az elére nem lathato, de véletlenszeriien
bekovetkezhetd események anyagi kdvetelményei (karai) elleni
védelem.
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Sorolj fel Magyarorszagon miikodo
Biztosito tarsasagokat!

...............................................................
...............................................................
...............................................................
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FELADATKARTYA

Keresd meg a MABISZ oldalan
https://mabisz.hu/
(az Ugyfélszolgalat fiil alatt keresd)
a pdf formatumban letolthet6 nyomtatvanyokat.
Sorolj fel legalabb harmat!

..................................................................



https://mabisz.hu/

27. Megoldo lap

iIgaz — hamis - hamis




ALAPVETO UGYINTEZESI ISMERETEK
28.

BIZTOSITASOK

Magyarorszagon 3 éves koratol 18 éves kordig minden gyermek
allamilag finanszirozott balesetbiztositasban részesiil.

A Miniszterelnoki Korményiroda két naptari évre — 2022. januar 1.
napjatol 2023. december 31. napjaig —szerzddést kotott a Groupama
Biztosité Zrt.-vel, hogy a 3. életéviik betdltésétol 18. éves korukig
allamilag finanszirozott balesetbiztositasi védelemben részesiiljenek.
Altalanos gyermek- és ifjtisagi balesetbiztositas (groupama.hu)

Hogyan jelentheté be szolgaltatasi igény?
Baleset esetén ki kell tolteni a Groupama Biztosito 13274 sz.
szolgaltatasi igénybejelentd nyomtatvanyat, mely elérheté online a
www.groupama.hu weboldalon a Biztositasok meniipont alatt, vagy
személyesen a Groupama Biztosito tigyfélszolgalati irodaiban lehet
bejelentést tenni.
Milyen dokumentumokat sziikséges az igénybejelent6é lap mellé
benyujtani?
Csonttorés esetén a biztositohoz be kell nyujtani:

e a csonttorést igazold rontgenlelet vagy orvosi igazolas

masolatat,

e a biztositotti jogosultsagot igazol¢ iratot.
13274-_Szolgaltatasi_igenybejelento_gyermek_es_ifjusagi_baleset-
biztositashoz_2022.01.pdf



https://www.groupama.hu/hu/Biztositasok/altalanos-gyermek-es-ifjusagi-balesetbiztositas.html
file:///C:/Users/LENOVO/Downloads/13274-2_Szolgaltatasi_igenybejelento_gyermek_es_ifjusagi_balesetbiztositashoz_2022.01.pdf
file:///C:/Users/LENOVO/Downloads/13274-2_Szolgaltatasi_igenybejelento_gyermek_es_ifjusagi_balesetbiztositashoz_2022.01.pdf
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Igaz, vagy hamis? Valaszolj a kérdésekre!

A 3 és 18 év kozotti gyermekeknek csak akkor jar biztositas, ha a
sziileik befizették a biztositasi dijat.

Magyarorszagon 3 éves koratol 18 éves koraig minden gyermek
allamilag finanszirozott balesetbiztositasban részesiil.

Csonttorés esetén a személyes okmanyainkon kiviil a torést igazold
rontgenleletet is csatolni kell a Biztositonak.
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Nézz utana lakéhelyed kozelében hol van a Biztositonak
iigyfélszolgalati irodaja.

.....................................................

.............................................
...........................................
........................................
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13274- Szolgaltatasi igenybejelento gyermek es ifjusagi baleset-
biztositashoz 2022.01.pdf

Toltsd le a Baleset bejelent6 lapot, és tanulmanyozd at!
Ha kérdésed van, beszéljétek meg kozosen!



file:///C:/Users/LENOVO/Downloads/13274-2_Szolgaltatasi_igenybejelento_gyermek_es_ifjusagi_balesetbiztositashoz_2022.01.pdf
file:///C:/Users/LENOVO/Downloads/13274-2_Szolgaltatasi_igenybejelento_gyermek_es_ifjusagi_balesetbiztositashoz_2022.01.pdf

28. Megoldo lap

hamis — igaz — igaz

Székesfehérvari tigyfélszolgalati iroda

8000 Székesfehérvar Palotai ut 4.
Telefon: +36 1 460 4681

HEétto: 8:00 - 16:30
Kedd: 8:00 - 16:30
Szerda: 8:00 - 16:30
Csiitortok: 8:00 - 16:30
Péntek: 8:00 - 16:00
Szombat: zarva

Sarbogardi uigyfélszolgalati iroda

7000 Sarbogard Hoésok tere 11.
Telefon: +36 1 460-4686

Hétt6: 9:00 - 16:30
Kedd: 8:00 - 16:30
Szerda: 8:00 - 16:30
Csiitortok. 8:00 - 16:30
Péntek: 8:00 - 14:00
Szombat: zarva
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Egészségbiztositas

A maganellaitasok az allami intézményrendszer mellett, azt
kiegészitve segithetik az egészség megorzését és a betegségek
legyozését. Az egészségbiztositasok az egészségiink megorzésével, a
betegség kezelésével, egészségi allapotunk romlasanak mérséklésével
foglalkoznak.

Az egészségbiztositasnak harom nagy csoportja van:

o aKklasszikus osszegtéritéses, (elore meghatarozott biztositasi esemény
utan meghatéarozott dijat fizet ki)

e szerzOdésben  meghatarozott  kritikus  betegségek  Kkiilfoldi
gyogykezelését, ¢s a rettegett betegségek kezelését teszi lehetove a
maganorvosi ellatasban. (nem pénzt fizet betegség esetén, hanem egy
meghatarozott havidij befizetése esetén kifizeti az orvosi ellatast)

e maganorvosi biztositas (egy eldre meghatarozott biztositasi dijért —
atalanydijért — cserébe, a biztositd megszervezi és finanszirozza a
maganorvosi ellatasunkat. Vagyis a biztositasi dijon feliil, nekiink
mar nem kell plusz Osszeget fizetniink az orvosi vizsgalatokért,
ellatasért.

Ma mar ugyanis barki szamara elérhetdk az olyan maganorvosi
egészségbiztositasok, ahol akar mar havi par ezer forintért 24 éraban
hivhaté segitség var rank, sorbanallas és varolista nélkiil.
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Egészségbiztositas
Igaz, vagy hamis? Valaszolj a kérdésekre!

A maganellatasok az allami intézményrendszer helyett
miikddnek.

.....................

Az egészségbiztositasok az egészségiink megdrzésével, a
betegség kezelésével, egészségi allapotunk romlasdnak
mérséklésevel foglalkoznak.

.....................

Kothetiink eldre biztositast ritka, stilyos betegségek kiilfoldi
gyogyitasara is.
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29.

FELADATKARTYA

Keresd ki a megadott honlaprol, hogy miért elényos|
maganorvosi egészségbiztositast kotni!
Magan egészségbiztositds kisokos | Minden, amit tudni érdemes
(egeszsegbiztositasom.hu)

..................................................................

..................................................................

..................................................................

..................................................................

..................................................................



http://www.neak.gov.hu/felso_menu/lakossagnak/ellatas_magyarorszagon/egeszsegugyi_ellatasok
http://www.neak.gov.hu/felso_menu/lakossagnak/ellatas_magyarorszagon/egeszsegugyi_ellatasok
https://egeszsegbiztositasom.hu/maganorvosi-egeszsegbiztositas-kisokos/
https://egeszsegbiztositasom.hu/maganorvosi-egeszsegbiztositas-kisokos/

ALAPVETO UGYINTEZESI ISMERETEK
29.

FELADATKARTYA

Keresd ki a megadott honlaprol, hogy miért nem tudja
teljes egészében kivaltani a TB-t a maganorvosi
egészségbiztositas!
Magdn egészségbiztositds kisokos | Minden, amit tudni érdemes
(egeszsegbiztositasom.hu)

Mi az a magdanorvosi egészségbiztositis? alcim alatt taldlod

..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................
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Magdan egészségbiztositas kisokos | Minden, amit tudni érdemes

(egeszsegbiztositasom.hu)

Egészségbiztositasi tandcsadas | Egészségbiztositdsom.hu

(egeszsegbiztositasom.hu)

hamis — igaz — igaz

Bizonyara legtobben ismerjiik az érzést, amikor valamilyen tiinetet észleliink
magunkon és felkeressiik a lakohelyiink szerint illet€kes szakrendelést, amit
szeretnénk mihamarabb igénybe is venni, de csak nagyon sokara, esetenként
tobb honapra kapunk idépontot. Megprobaljuk tiirelmesen kivarni a hossza
varolistat, vagy egyszerlien nem vesziink tudomast testiink jelzeseirdl, €s a
hetek ota fenndlld6 panaszainkat vény nélkiil kaphaté gydgyszerekkel
igyekszlink csillapitani. De az is el6fordul, hogy az “internetet hivjuk
segitségiil”’, amely soran konnyen téves konkluziora juthatunk az allapotunk
kapcsan. Mindez azonban torténhet masként is, €s még befolyasos ismerdsokre,
vagy felhalmozott milliokra sincs hozzd sziikség. Ma mar ugyanis barki
szamara elérhetok az olyan maganorvosi egészségbiztositasok, ahol akar mar
havi par ezer forintért 24 o6raban hivhato Segitség var rank, sorbanallas és
varolista nélkiil.



https://egeszsegbiztositasom.hu/maganorvosi-egeszsegbiztositas-kisokos/
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Sokunkban felmeriil, hogy kivalthato-e a tarsadalombiztositasunk (TB) egy
maganorvosi egészségbiztositassal. Nézzik meg, hogy ezek az termékek
valoban megfelel6 alternativat nytijtanak-e erre a feladatra.

Sajnos ezek a konstrukciok nem alkalmasak arra, hogy teljes egészében
kivaltsak a TB-t. Legfoképpen azért, mert vannak olyan terapias eljarasok,
esetleg specialis eszkdzoket, €és hosszabb korhazi bentfekvést igényld orvosi
beavatkozasok, amelyek nagyon koltségesek lennének.

A kovetkez6 indok, amiért az egészségbiztositds nem tudja kivaltani a TB
rendszert, az a slirgdsségi ellatds. Ez ugyanis nem tervezhetd, a maganorvosi
ellatast biztositd rendeléknek nincs sem kapacitasa, sem infrastrukturaja a
siirgbsségi ellatas biztositasahoz. Es ha belegondolunk az is nehezen lenne
megoldhato, hogy vészhelyzetben éppen abba a korhazba, ahhoz az orvoshoz
kertiljiink, akinél érvényes a maganorvosi egészségbiztositasunk.

De, ami talan még fontosabb, hogy a magan egészségligyi ellatorendszer sincs
felkésziilve technikailag sok nagyobb és Osszetettebb beavatkozasra, illetve
gyakran a megfelel6 infrastruktura sem all a rendelkezésiikre. (Emellett pedig
természetesen az allami rendszer sem teszi lehet6vé, hogy ne fizessiik a TB-t.)
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30.

Egészségbiztositas kotése

Hol és hogyan indithato egészségbiztositas?

Biztositast kothetiink:

onalléan, utananézve és Osszehasonlitva tobb biztosito
ajanlatat, kivalasztva a nekiink legmegfelelobbet (ez sok
1d6t és odafigyelést igényel, hogy a szdmunkra
legmegfelelobb  biztositdsi csomagot megtalaljuk)

biztositasi iigynokokon Keresztiill, Ok szakszer(i
valaszokat adnak felmeriil6 kérdéseinkre (4ltaldban a sajat
biztositojuk  csomagjaibél  valaszthatunk  naluk)

fiiggetlen alkuszoknal, 6k dijmentesen Osszehasonlitjak
a kiilonb6z0 biztositasi tarsasagok ajanlatait, €s személyre
szabottan megkeresik a szamunkra legeldnydsebbet.
Megkeresésiik utan nem kotelezé megkotni az ajanlott
biztositdst! Tanacsadoik mar akar tavolrol (online,
telefonon) is tudnak segiteni.




ALAPVETO UGYINTEZESI ISMERETEK
30.
FELADATKARTYA
Egészségbiztositas kotése

Igaz, vagy hamis? Vélaszolj a kérdésekre!

Kothetiink  onalldéan  egészségbiztositast, utananézve ¢s
0sszehasonlitva tobb biztositd ajanlatat.

.....................

A fiiggetlen alkuszok dijmentesen Osszehasonlitjdk a
kiilonbozo biztositasi tarsasagok ajanlatait.

A fiiggetlen alkuszok dijmentesen megkeresik nekiink a
legelénydsebb biztositasi ajanlatot, de ha nem kotjilk meg a
biztositast, munkadijat kell fizetni szolgaltatasukért.

.....................
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30.

FELADATKARTYA

Hol és hogyan indithato egészségbiztositas? meniipontban
taldlhat6 egy hivatkozds a fiiggetlen alkuszokhoz.
https://egeszsegbiztositasom.hu/egeszsegbiztositasi-tanacsadas/
Segitiink megtalalni az On igényeit legjobban kiszolgald
egeészségbiztositast! cimmel taldlunk itt sok hasznos
informaciot.

Sorold fel, hogy a dijmentes egészségbiztositasi
tanacsadashoz milyen adatokat kell megadni!

..................................................................

..................................................................

..................................................................
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FELADATKARTYA

Hol és hogyan indithato egészségbiztositas? meniipontban
taldlhat6 egy hivatkozds a fiiggetlen alkuszokhoz.
https://egeszsegbiztositasom.hu/egeszsegbiztositasi-tanacsadas/
Keresd meg a lap aljan, és sorold fel hogyan segithet egy
idoben elinditott egészségbiztositas!

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................
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igaz — igaz — hamis

https://eqgeszsegbiztositasom.hu/egeszsegbiztositasi-tanacsadas/

név; e-mail cim; telefonszam; mikor hivhatjuk?; megjegyzés, kérdés

&) https: /egeszsegbiztositasom.hu/egeszsegbiztositasi-tanacsadas,

Segitiink megtalalni az On igényeit
legjobban kiszolgalo egészséghiztositast!

Dijmentes egészségbiztositasi
andcsadas] U K0Z0S ERDEK A SIKER

- ] Filggetlen kbzvetitbként kzos érdekiink, hogy
Fliggetlen szakértink segitenek megtalalni az On

szamara legjobb megoldasokat megtaldljuk az Gnnek idedlis megoldast.

KOTETLEN BESZE| GETES

Biztositdsi tandcsadasunk nem jar semmiféle

kbtelezettséggel és teljesen diimentes.

TAPASZTALT SZAKERTOK

MNB 3ital hitelesitett, tobb mint 10 éves
tapasztalattal rendelkezé biztosit: akértok.

Elfogadom az adatke;

@ Személyre szabott tanacsok
Személyre szabott
tanéosat kerk @ Tobb mint 15.000 dgyfél

Szolgaltatasunk teljesen és mindvégig dijmentes! ]

On érdekeit képuiseljiik

@ Tandcsadaink mar akr tavolrél (enline, @ Gondozzuk a szerzédését
telefoneon) is tudnak segiteni.

! Fontos: A szerzGdés elinditasa el0tt mér fenndllé betegségeket legtobb esetben nem fedezi az

egészségbiztositas. (Kivéve bizonyos csoportos céges megoldisok esetén.)
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Szinvonalas, maganorvosi ellatds, gyogyulasi kiadasok fedezése, Kkiesd
jovedelem poétlasa, kiemelt banasmod és figyelem, Sorbanallas nélkiil,
kényelmesen, felkésziilve barmely helyzetre

Hogyan segithet Onnek egy idében elinditott
egészségbiztositas?

O =
Bee_r
Szinvonalas, Gydgyulasi kiadasok Kiesd jovedelem
maganorvosi ellatas fedezése potlasa
Kivalé maganklinikak A kezelés és felépllés Felépiilése alattis bevételhez
szakorvosai fogadjdk Ont kiadasai nem Ont terhelik, jut, nem kell “tdl kordn”
hanem a biztositét visszaallni munkéba

R ’* —:
(4 @)
Kiemelt banasmad és Sorbanallas nélkiil, Felkésziilve barmely
figyelem kényelmesen helyzetre
Figyelmes orvosok, udvarias Kellemes kornyezetben, Részletes tajékoztatds,
és seqitGkész kiszolgalds idépontra érkezve, virakozas objektiven mutatjuk be a
nélkil

lehetGségeket

Kérjen személyre
sz616 tandcsot

Szakértdi tandcsaddsunk
teljesen dijmentes
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31.

Egészségbiztositasok osszehasonlitasa
Egészségbiztositas, Magan egészségbiztositas,
Egészségpénztar

Magyarorszagon mindenki szamara, aki valamilyen jogon
biztositott, ingyenesen jar az  egészségiigyi ellatas.
Az egészségbiztositas az allami ellatast teszi elérhetdve. A
magan egészségbiztositas az allamin t0l lehetévé teszi egyes
magan ellatasok igénybe vételét. Hazankban az egyik
legnépszeribb oOngondoskoddsi forma az Egészségpénztar
(roviditve: EP). Itt sajat szamlara fizetiink be pénzt, amit az
egészségpénztar szabalyzata szerint felhasznéalhatunk. Az
egészségpénztari megtakaritas mellé - ha az ligyfél maga fizet -
szja-adokedvezmény jar, a pénztari szamlara ¢ves szinten
befizetett 6sszeg 20 szazaléka gyarapitja a megtakaritast.

Tehat a 1ényeges kiilonbség: az EP a sajat befizetések ¢és kamatai
¢s az adojovairassal novelt 0sszeg hasznalhaté fel a szerz6désben
allo maganegészségiigyben, rekreacioban. (pl. fizethetd vele a
szerz0dott  fogorvos, a  gyogyszerkivaltds). A  magan
egészségbiztositas pedig egy varatlan, nagyobb kiadasu
egészségkarosodas esetén nyljt szolgaltatdsokat egy eldre
meghatarozott havidij befizetésével. A biztositds utan nem jar
adojovairas.
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31.
FELADATKARTYA
Egészségbiztositas kotése

Igaz, vagy hamis? Vélaszolj a kérdésekre!

Magyarorszdgon mindenki szdmara, aki valamilyen jogon
biztositott, ingyenesen jar az egészségligyi ellatas.

Magyarorszdgon az egyik legnépszeriibb ongondoskodasi
forma az Egészségpénztar, ahol sajat szamlara fizetiink be
pénzt, amibdl kiilonbozé egészségiigyl szolgaltatdsokat
fizethetiink.

.....................

Ha van magan egészségbiztositasunk, nem Kell
tarsadalombiztositast fizetniink.
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FELADATKARTYA

Hogyan miikodik a gyakorlatban a biztositas?
A Bank360.hu/biztositas/Egészségbiztositds meniipontban
talalhato, a 3. pontra kattintva
Egészségbiztositas 2022 | Bank360
Ird le 6sszefoglalva, sajat szavaiddal 3 mondatban.

........................................................................

........................................................................

........................................................................

........................................................................

........................................................................
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FELADATKARTYA

Sorolj fel négy biztositot, ahol kothetsz magan
egészségbiztositast!
A Bank360.hu/biztositas/Egészségbiztositds meniipontban
talalhato, a 10. pontra kattintva Egészségbiztositas 2022 |
Bank360 Nézz utana, mit jelent a Jovedelembiztositas!
ird le a lényegét!

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................
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igaz — igaz — hamis

Egészségbiztositas 2022 | Bank360

Hogyan miikodik a gyakorlatban a biztositas?

A legtobb konstrukcid esetében a biztositas gy miikodik, hogy a
biztositod leszerzodik egészségligyi intézményekkel, amelyek ellatjdk a
biztositott betegeket. Szerz6do fél lehet maganorvos vagy maganrendeld
is, de akar korhaz vagy rendeldintézet is. Ha az iigyfél beteg, akkor ezen
intézményekben veszi igénybe az adott szolgaltatast, majd az intézmény
¢s a biztositd elszdmol egymassal. Ezzel az ligyfélnek mar nincs dolga.

Biztositok:
Aegon; Allianz; Generali; Groupama; Medicover; Union; Uniga

Jovedelembiztositas: Betegség vagy baleset utan csak fokozza a
gondokat, hogy hosszabb-révidebb idore keres6képtelenek lesziink. Az
NN-Bank360 Csoportos jovedelempotld biztositas keresOképtelenség
esetén is fizet, 100% online kdthetd orvosi vizsgalat nélkiil.
Jovedelempotlo csomag, NN-Bank360 Csoportos személybiztositas
Bemutatjuk neked az NN-Bank360 Csoportos személybiztositast, mely
segitséget nyujthat tartés keresoképtelenség vagy munkanélkiiliség,
illetve sulyos egészségkdrosodas esetén a kiesd jovedelem potlasaban
vagy akar varatlan tragédia esetén is a szeretteidnek, melyet konnyedén
a sajat ¢élethelyzetedhez alakithatsz. Ezen az oldalon a Jovedelempdtlo
csomaghoz csatlakozhatsz, amely egy biztositasi eseménybdl szarmazo
a 180 napos vérakozasi id6t kovetd6 60 napot meghaladd
munkanélkiiliség vagy 60 napot meghalad6 keresdképtelenség esetén
legfeljebb 6 honapon keresztiil nyujthat neked szolgaltatést.



https://bank360.hu/egeszsegbiztositas#gyakorlat
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32.

Szerzodések

»A szerzddés a felek kolcsonds és egybehangzd jognyilatkozata,
amelybdl kotelezettség keletkezik a szolgéltatas teljesitésére ¢s
jogosultsag a szolgaltatas kovetelésére.” A szerzodés egy
megallapodas amely rogziti a felek kozos akaratat. Szerzodeés
létrejohet  szdban, frasban  €és  rautald6  magatartassal.
A legbiztonsadgosabb az irasbeli szerzodés, mert vita esetén az alairt
okmannyal kérhetiink jogorvoslatot.

Sok féle szerz6dés van: pl. adasvételi szerzodés, bérleti szerzodés,
munkaszerzddés, szolgaltatasok igénybevételére szolo szerzddés,
kolcson szerzédés, megbizasi szerz6dés, ajandékozasi szerzodés, stb.
A szerz8désnek tartalmazni kell a felek adatait, hogy mire vonatkozik
a szerz6dés, a fizetési mod meghatdrozasat, és minden fontos dolgot,
amiben megallapodnak. Datum, alairéas és két tant aldirasa sziikséges.
A szobeli igéret is szerz6désnek szamit, de jogilag nehéz bizonyitani.
Erdekesség: a rautalé magatartassal 1étrejott szerzédés: pl. a bolti
vasarlas is annak szamit, vagy az utazas a buszon, vagy egy éttermi
vacsora rendelése — ilyenkor irasbeli szerz6dés nélkiil vallaljuk, hogy
igénybe vesszilk a szolgaltatast, amiért meghatarozott Osszeget
fizetiink.

Vannak olyan egyszerlibb szerzodések amiket mi magunk is
elkészithetiink, (pl. bérleti szerz6dés, gépkocsi adasvételi szerzddeés)
de vannak olyan térvényben meghatarozott szerzodések, amiket csak
jogi személy (ligyvéd, kozjegyzo) készithet el (pl. ingatlan adasvételi
szerzO0dés).
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FELADATKARTYA

Szerzodések

Igaz, vagy hamis? Vélaszolj a kérdésekre!

A szerz6dés egy megallapodas amely rogziti a felek kozos
akaratat.

SzerzOdést csak ligyvéd készithet.

.....................

A legbiztonsdgosabb modja a szerzddésnek az irdsbeli
szerzOdes.
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FELADATKARTYA

Tanulmanyozz egy Albérleti szerzodést.
Keresobe ird be: Albérleti szerzodés minta, tudnivalok és
valaszd az
Albérleti szerz6dés minta, tudnivalok - Letoltés - Agora
(agorasoftwares.com) honlapot
Sorolj fel 6t pontot, aminek szerepelnie kell a bérleti
szerzodésben!

........................................................................
........................................................................
........................................................................

........................................................................
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FELADATKARTYA

Munkaszerzodés

Tanulmanyozz egy Munkaszerzodést!
Pl. a keresobe ird be: Munkaszerzodés kotelezo tartalmi
elemei és valaszd ki a visionrecruitment.hu oldalt.

Sorolj fel harom pontot, amit mindenképp tartalmaznia kell a
Munkaszerzédésnek!

..........................................................................

..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................
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igaz — hamis — igaz

Megallapodasi szerz6dés: ez most megallapodas, szerz6dés, egyik sem vagy
mindkettd? - Erthetd Jog (erthetojog.hu)

Minden, amit az atvételi elismervény mintardl tudnod kell! — BP Legal

http://www.minta-szerzodes.hu/szerzodes-berleti/alberleti-szerzodes/alberleti-

szerzodes.html

Albérleti szerz6dés minta, tudnivaldk - Letoltés - Agora (agorasoftwares.com)

Munkaszerzédés kotelez6 tartalmi elemei - Vision Recruitment

Az albérleti szerzodés tartalmi elemei:

e személyes adatok (név, sziiletési név €s id6 anyja neve, lakcim, elérhetdség,
személyi azonosit6é szama),

e az ingatlan pontos cime

e a szerzGdés hatalyossaga (hatarozatlan vagy hatarozott id6tartamra sz6l-e?)

e a bérleti dij mérteke,

e a kaucid/6vadék mértéke, megfizetésének (a szerzodés lejarta utan pedig
visszafizetésének) mddja és hatarideje,

ea bérleti dij megvaltoztatasanak modjai (ndvelés és csokkentés mikor
torténhet, mik az eldfeltételei, mik a bérld jogai),

e a bérleti dij megfizetésének hatarideje és modja,

e a rezsikoltségek kiegyenlitésének hatarideje és modja,

e a karbantartasi és felujitasi koltségek kit terhelnek, hogyan keriilnek
elszamolasra,

ea bérleti szerzodes felmondasa utani teendok (mikor kell elhagynia a
bérlonek az ingatlant, illetve meddig kell fizetnie a kdltségeket?),

e datum, alairas, tanuk
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32/2. Megoldo lap

Az albérleti szerzodés részletesen leirja a jogokat és a kotelességeket, a helyes
hasznalat modjat. Kitér arra, hogy a bérbeado milyen feltételek mellett 1éphet
be az ingatlanba, mialatt az bérbe van adva.

A szerz6désben kiilon potdijat szoktak felszamolni olyan esetekre, ha a bérl6 a
kulcsat elveszti, emiatt pedig zarcsere sziikséges.

Mellékletként az ingatlan leltarat (butorok, konyhai felszerelések, stb.) és az
aktualis mérdora-allasokat szoktak csatolni.

Munkaszerzodés kotelezo tartalmi elemei

felek neve és megnevezése (munkaltato, illetve munkavallalo), tovabba
a munkaszerzddés megkotése szempontjabol Iényeges adatait (allando
lakcim, székhely, bankszamlaszam stb.),

személyi alapbér,

munkakor,

munkavégzési hely.

Ezen feliil a munkaltatd koteles tajékoztatni a munkaszerzédés megkotésével
egyidejlileg szoban a munkavallalot:

a munkakori feladatairol,

a munkarendrol,

a munkabér egyéb elemeirdl,

a bérfizetés napjarol,

a munkaba allas napjarol,

arendes szabadsag mértékének szamitasi modjarol és kiadasarol, illetve
a rendes felmondasra iranyad6 szabalyokrol, tovabba ha van, akkor

a kollektiv szerz6désrol, a képviselettel rendelkez6 szakszervezetekrol
€s az lizemi tanacsrol (megbizottrol).
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Ezt a tajékoztatast a munkaszerzodés megkotését koveté 30 napon beliil
irasban is koteles megtenni a munkaltato. A munkaviszony ellenkezd
megallapodas hianyaban teljes munkaidére, illetve hatarozatlan iddtartamra
jon létre. A felek természetesen megallapodhatnak részmunkaidos
foglalkoztatasban, illetve hatarozott idétartamt munkaviszonyban is.

A hatarozott id6t naptarilag vagy mas alkalmas modon (pl. valamelyik
munkavallalo keresoképtelen allomanyanak idétartamara) meg kell jeldlni.
Utobbi esetben a munkavallalot tajékoztatni kell a munkaviszony varhato
iddtartamarol. A probaidé A felek a munkaszerzddésben legfeljebb harom
honap iddtartamti probaiddt is kikdthetnek a munkaviszony létesitésekor.
Ennek célja kizardlag az lehet, hogy a munkaltatdo meggy6z6djon a
munkavallalo szakmai alkalmassagardl, illetve a munkavaéllalonak is legyen
lehetésége felmérni a munkavallalds koriilményeit. A probaidd alatt
barmelyik fél irasban indokolas nélkiil azonnali hatallyal megsziintetheti a
munkaviszonyt.
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33.

Fogyasztovédelem

Minéségi kifogas vagy panasz: Ha pl. miiszaki terméket vasarolunk
¢s a mikodése kozben rejtett gyartasi hibak miatt meghibésodik,
akkor jelezni kell a véasarlas helyén a problémat. A mindségi kifogas
esetén a szamlat ¢és a Jotallasi jegyet be kell mutatni. Ezért fontos,
hogy nagyértékii vasarlaskor tegyiik el a szamlat, és fizetés utan
(altaldban az iizlet vevOszolgalatanal) érvényesittessiik a Jotallasi
jegyet. Ha a termék hibatlan, csak meggondolta magat a vevé (nem
tetszik; nem jo a mérete; ajandékba kapta, de nincs ra sziiksége) az
elado nem koteles visszavenni a terméket. Altalaban rugalmasak az
tizletek, és bontatlan csomagolds esetén segitenek a vasarloknak.
Vasarloként a szavatossagi 1d6 alatt szavatossagi  igényt
érvényesithetjiik. A jogszabalyi el6irdsok szerint a szavatossag 1-2
év. Négyféle megoldas van: 1. a termék javitasa, 2. a termék cseréje,
3. arleszallitas, 4. szerz6déstdl valéo elallas, ami a vételar
visszatéritésével jar. Javitds vagy csere esetén a terméknek a
kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a szavatossagi igény
eléviilése ujbol kezdddik. Hibas termékek esetén, ¢l a jotallas,
koznapi nevén a garancia, ezért a kereskedé6 harom munkanapon
beliil koteles azt Kkicserélni. Interneten vasarolt termék esetén 14
napos elallasi joga van a vasarlonak — a termék atvételétdl szamitva,
ehhez pedig indoklasra sincs sziikség, azaz nem kell, hogy a
megrendelt termék példaul hibas legyen.
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FELADATKARTYA

Fogyasztovédelem

Igaz, vagy hamis? Valaszolj a kérdésekre!

Ha az ajandékba kapott ruha mérete nem megfeleld, akkor a
kereskedd koteles azt visszavenni bontatlan csomagolas
eseteén.

Interneten vasarolt termék esetén 14 napos elallasi joga van
a vasarlonak a termék atvételétdl szamitva, ehhez pedig
indoklasra sincs sziikség,

.....................

A mindségi kifogas esetén a szamlat €s a Jotallasi jegyet be
kell mutatni.
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FELADATKARTYA

A Tudatos vasarlok honlapon az Adatbazisok meniipontban
talalhatoak a Letoltheto kiadvanyok.
Keresd meg ¢és toltsd le a Lépésrol 1épésre Fogyasztovédelmi
kiadvany praktikus tanicsokkal, hogyan képviseljik az
érdekeinket vasarloként szorolapot.

Keresd meg a Vasarlok konyvérol szolo részt, és ird le!

........................................................................
........................................................................
........................................................................
........................................................................

........................................................................
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FELADATKARTYA

A Tudatos vasarlok honlapon

Elromlott, késve jott, nem az, amit akartam - hova forduljunk
panasszal? (tudatosvasarlo.hu)

Olvasd el a 2. 1épés: ingyenes és fiiggetlen vitarendezés
békélteto testiilettel részt és valaszolj a kérdésekre!

Mennyibe keriil a békéltetd testiilet eljarasa?.....................

A ta&sflilet < feladata: A alEr. .t L L R e

.........................................................................

..........................................................................
..........................................................................

Informacio!
Fejér Megyei Békélteto Testiilet 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
(22) 510-310 fmkik@fmkik.hu



https://tudatosvasarlo.hu/elromlott-kesve-jott-nem-az-amit-akartam-hova-forduljunk-panasszal/
https://tudatosvasarlo.hu/elromlott-kesve-jott-nem-az-amit-akartam-hova-forduljunk-panasszal/
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hamis — igaz — igaz

https://fogyasztovedelem.kormany.hu/

Elromlott, késve jott, nem az, amit akartam - hova
forduljunk panasszal? (tudatosvasarlo.hu)

Vasarlok konyvének jol lathatoan, irdeszkozzel, €s kérés nélkiil hozza-
férhetonek kell lennie. Az iizletnek a kérdésre 30 napon beliil irdsos
valaszt kell adnia.

Ingyenes ¢és fiiggetlen — vitarendezés békélteto testiilettel

Ha tehat a megvasarolt termékkel vagy szolgaltatassal szemben kifogas
meriil fel, azaz példaul nem mikddik egy elektronikai termék vagy
levalt a cipd talpa, és a kérdést nem sikeriil tisztazni a kereskeddvel,
akkor a békéltetd testiilethez fordulhatunk. A békélteto testiilet
hataskérébe  az  aruk  és szolgaltatdsok ~ mindségével,
biztonsagossagaval, és a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval,
valamint a szerzédések megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos
fogyasztoi jogvitak tartoznak. Azaz a testiilet az egyéni problémakon
és vitas ligyeken tud segiteni, ha valaki nem jut diilére a kereskeddvel.
A Dbékéltetd testiilet eljarasa ingyenes, a testiilet feladata, hogy
egyezseégre jusson a vasarlo €s a vallalkozas, tehat a fogyasztoi jogvitat
birdsagi eljarason kiviil rendezze. Amennyiben ez nem sikeriil, dontést
is hozhat. A békéltetd testiilethez egy kérelem benyujtasaval, irasban
lehet fordulni, amelynek a panasszal kapcsolatos legfontosabb tényeket
kell tartalmazni. A fogyasztd birdsagi eljarast is kezdeményezhet a
békeélteto testiileti eljaras utan is.



https://fogyasztovedelem.kormany.hu/
https://tudatosvasarlo.hu/elromlott-kesve-jott-nem-az-amit-akartam-hova-forduljunk-panasszal/
https://tudatosvasarlo.hu/elromlott-kesve-jott-nem-az-amit-akartam-hova-forduljunk-panasszal/

